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Balanced Value Map

Sicherun9

Quelle: Becker, W.: Funktionen und Konzepte des Controlling, Bamberg 2000, S. 46. Folie 3
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Konzept der Balanced Scorecard
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Grundverstandnis der Balanced Scorecard
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Prozess zur Einfiihrung einer Balanced Scorecard GEWOB.

. . Rdume zum Leben.
Entwicklung einer Balanced Scorecard

Sicherstellung eines einheitlichen Strategieverstandnisses
Erlauterung des zu entwickelnden Managementkonzeptes
Erdrterung des Vorgehenskonzeptes

Grundlagen
Ziele und Risiken

v

Ableitung der strategischen Ziele
Aufdecken der Ursache-Wirkungsbeziehungen in einer Strategy Map

Festlegung von MaRnahmen zur Erreichung der strategischen Ziele

MaRnahmen « Budgetierung der Mal3nahmen
« Bestimmung von Indikatoren zur Messung der Zielerreichung
Indikatoren < Ermittlung von Sollwerten und Toleranzbereichen
\/ « Darstellung der Balanced Scorecard
R « Fertigstellung der Strategy Map

« Verabschiedung der Balanced Scorecard

\/

Balanced Scorecard
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Prozess zur Einfiihrung einer Balanced Scorecard GEWOB.

. . Rdume zum Leben.
Implementierung einer Balanced Scorecard

Balanced Scorecard

\/

Kommunikation

v

Kommunikation mit den Mitarbeitern uber die Inhalte
ggf. Herunterbrechen auf andere Organisationseinheiten

Aufbau eines professionellen Mafinahmen-Managements

Umsetzung « konsequente Durchflihrung der MaBnahmen
] . Abstimmung mit dem Berichtswesen
i i « Kopplung mit dem Planungs-, Entscheidungs- und Kontrollsystem
\negr.alon/ « Verknlpfung mit dem Zielvereinbarungs- und Anreizsystem etc.
\/ « quartalsméBige Erfassung der Ist-Werte und Analyse der
. Abweichungen fur alle MaBnahmen und Indikatoren
Uberwachung

« systematisches Lernen aus den analysierten Abweichungen

\/
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Prozess zur Einfiihrung einer Balanced Scorecard GEWOB.

Rédume zum Leben.

Fortlaufender Einsatz einer Balanced Scorecard

Entwicklung

Implementierung

Entwicklung

Implementierung

Entwicklung

Implementierung

Folie 9

Prozess zur Einfiihrung einer Balanced Scorecard GEWOB.

Rédume zum Leben.

Voraussetzungen einer erfolgreichen Einfuhrung

verabschiedete und dokumentierte Unternehmensstrategie

Durchfuhrung der Entwicklung als Projekt ;

Unterstltzung des Top Managements

» Wissenstransfer und die zielgerichtete Kommunikation der Fihrungskréfte in
moderierten Workshops ;

Begleitung durch externe Berater bzw. Moderatoren

Bereitschaft der Fiihrungskréfte zur Erledigung von Hintergrundarbeiten — zwischen
den Workshops;

» konsequentes Malinahmen-Management im Zuge der Umsetzung;

zweckmallige EDV-Unterstitzung , z. B. durch Standard-Office-Produkte.
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Anwendungsbeispiel eines kommunalen Wohnungsunternehmens GEWOB.

Rédume zum Leben.

Auszug einer Strategy Map
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Anwendungsbeispiel eines kommunalen Wohnungsunternehmens

Auszug einer Balanced Scorecard — Teil 1

GEWOB,

Rdume zum Leben.

strategische

Spatindikatoren (S)

strategische

PapEtie Ziele Frahindikatoren (F) MafRnahmen
Unternehmensergebnis (S) .
. ) Aufbau eines Systems zur Planung
Unter- Sollmietensteigerung (F) und Kontrolle des Unternehmens-
n;zrgs:iz_ Mietriickstande (F) ergebnisses
steigern Leerstandsverluste (F) Reduzierung der Verwaltungs-
kost
Verwaltungskosten (F) osten
perZ:I)iE';ive Rating (S) .- ) .
Rating Marktentwicklung (F) Optlm{e.rung de;s Krednporrf:(hors
verbessemn Eigenkapitalrendite (F) lmnitf;‘:,\‘"g;unnk%n er Kommunikation
Eigenkapitalquote (F)
Stadtrendite Projektvolumen Stadtumbau (F) Beteiligung am Stadtumbau
erhdhen Budget fiir soziale MaRnahmen (F) Stabilisierung der Quartiere
Mieter- durchschnittliche Mietdauer (S) aktive Vermarktung sekundéirer
biuqlﬁng Inanspruchnahme sekundérer Wohndienstleistungen
erhéhen i i
Markt- Wohndienstleistungen (F)
perspektive Mieter- Wohnzufriedenheitsindex (S) Untersuchung der Mieterzufrieden-
zufriedenheit Fluktuationsrate (F) heit
steigern Intensivierung der Mieterbetreuung

Anzahl Mieterbeschwerden (F)
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Anwendungsbeispiel eines kommunalen Wohnungsunternehmens

Auszug einer Balanced Scorecard — Teil 2

GEWOB,

Rdume zum Leben.

Perspektive

strategische

Spatindikatoren (S)

strategische

Ziele Frahindikatoren (F) MafRnahmen
. Mietriickstandsquote (S)
VEFTAZUSZQS_ durchschnittliche Leerstandstage Analyse und Verbesserung des
ogtimieren (S) Vermietungsprozesses
Prozess- Anzahl Mieterbeschwerden (F)
perspektive -
sekundare Anzahl neu angebotener ) )
Wohndienst- Leistungen (S) Implementierung eines
leistungen Innovationsprozesses
entwickeln Anzahl verfolgter Ideen (F)
Wohnungs- Modernisierungsgrad des . )
bestand an Wohnungsbestandes (S) Durchfulhlrung energetischer
Marktbe- = Modernisierungsmanahmen
PR Modernisierungsbudget (F) . .
drfnisse Marktbereinigung durch Abriss
Potenzial- anpassen Leerstandsquote (F)
kti
perspextive Wi d Anzahl der gefiihrten
M:tS:ﬁJr;itgrr Beratungsgesprache (S) Entwicklung und Realisierung eines
ausbauen Anzahl der geschulten Mitarbeiter Schulungsprogramms

()
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»  Einsatzméglichkeit der Balanced Scorecard im Risikomanagement GEWOB

Rédume zum Leben.

Integration der Risiken in die Balanced Scorecard
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Chancen bestehen darin, die Erfolgs- Risiken bestehen darin, dass Ereignisse

potenziale des Unternehmens derart zu
nutzen, dass durch das unternehmerische
Handeln im Markt die festgelegten Ziele
erreicht werden, und dadurch die verab-
schiedete Strategie erfolgreich realisiert wird.

Quelle: Becker, W./Fuchs, R.: Risikointegrierte StiftungsCard (RiSC), Review-Workshop, herausgegeben von Scio GmbH, Bamberg 2004, S. 10.

(exogene Faktoren) oder Entscheidungen und
Handlungen (endogene Faktoren) das Unter-
nehmen daran hindern, die festgelegten Ziele
zu erreichen und dadurch die verabschiedete
Strategie erfolgreich zu realisieren.
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»  Einsatzmoglichkeit der Balanced Scorecard im Risikomanagement

GEWOB,

Rdume zum Leben.

Grundverstandnis einer risikointegrierten Balanced Scorecard
+Wertschopfung*
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»  Einsatzmoglichkeit der Balanced Scorecard im Risikomanagement

GEWOB,

Rdume zum Leben.

Aufbau einer risikointegrierten Balanced Scorecard
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Fazit GEWOB,
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Fazit GEWOB

Rédume zum Leben.

Die Balanced Scorecard ...

setzt eine leicht verstandliche Methodik  zur Unterstiitzung des strategischen
Managements ein.

basiert auf einem mehrdimensionalen Analyseraster , das alle Perspektiven des
unternehmerischen Handelns beriicksichtigt.

vermittelt strukturiert die strategischen Ziele und die zur Zielerreichung erforderlichen
MaflRnahmen .

sorgt durch die Kombination von quantitativen sowie qualitativen Friih- und
Spatindikatoren fir eine ganzheitliche Lenkung des unternehmerischen Handelns.

schafft ein hohes Mal? an Transparenz .

stellt eine konsequente Umsetzung der Strategie  sicher.

Folie 20




Fazit GEWOB.

. Rdume zum Leben.
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