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Wertorientierte Unternehmensfuhrung bei SAGA GWG

Wer wir sind ...

,Der Unternehmensverbund SAGA GWG bewirtschaftet ru nd 135.000
Wohnungen, davon knapp die Hélfte frei finanziert.

Der Gleichordnungskonzern leistet mit Dividendenzahlunge n und Quartiers-
entwicklung im Sinne einer ,Stadtrendite* erhebliche Beitrage zur Haushalts-
konsolidierung und zur Stadtqualitat  der Freien und Hansestadt Hamburg.

Mit dem Unternehmenskonzept ,SAGA GWG 2010“ verfolgt der Konzern
eine nachhaltige, qualitative Wachstumsstrategie zur Sicherung der wirt-
schaftlichen Leistungsfahigkeit und zum sozialen Ausgleich in den Wohn-
guartieren als 6konomische Voraussetzung fur das Geschéaftsmodell als
Bestandshalter.”
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Wertorientierte Unternehmensfihrung bei SAGA GWG

Unser Geschaftsmodell

ntere und mittlere Einkommensschichten

Zielgruppe
U

—

Preispolitik
Orientiert an den
Mittelwerten des

Mietenspiegels und am
Offentlich geférderten

Wohnungsbau

Gesellschaftszweck
... Sichere und sozialver-
antwortliche Wohnungsver-

sorgung flr breite Schichten

der Bevolkerung zu ange-
messenen Preisen ...

Geschaftsmodell

»Bestandshalter/Systemvermieter
»Eigentumswohnungsvertrieb (Privatisierung)
»Management des sozialen Ausgleichs in den Quartieren
» Sicherung von Stadtqualitat fir die
“Wachsende Stadt”

Produktsegment

Gepflegte Wohnanlagen
mittlerer Art und Gite und
Stadtquartiere mit funktio-
nierenden Nachbarschaften




Wertorientierte Unternehmensfuhrung bei SAGA GWG

Unsere Wertorientierung:
Von der Rendite zur ,Stadtrendite”

Ziel ist die

position
& » bei gleichzeitiger Umsetzung
. Stadt- wohnungspolitischer Ziele
entwicklung (,Wachsende Stadt “).
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Wertorientierte Unternehmensfuhrung bei SAGA GWG

Unsere betriebswirtschaftliche Ausrichtung

SAGA GWG

> Unser betriebswirtschaftlicher
Zielkorridor

10 - 20 - 30 - 300
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Unser Steuerungsmodell




Wertorientierte Unternehmensfuhrung bei SAGA GWG

Die Handlungsschwerpunkte der instrumentellen
Neuausrichtung

Mit Blick auf eine konsequente
Weiterentwicklung zu einer

Balanced Scorecard

ortfoliosteuerung,
Portfolio- . > Balanced Scorecard und
Wirtschafts-
Management- —_— _
system planung  »>\Wirtschaftsplanung

miteinander zu vernetzen.
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Gleichordnungskonzern

Vorstand / Geschaftsfuhrung

Koordination GS / Vertrieb

echn. Geb&audeausriustung
agen

I -

GS Harburg

GS Wilhelmsburg

GS Altona

GS Osdorf

GS Eimsbidittel

GS Dulsberg

GS Mitte

GS Langenhorn

GS Rahlstedt

GS Jenfeld

GS Wandsbek

GS Billstedt

Mietekalk. / Umlagenabrechnung

Klagewesen / Mietforderungen

Stand 07.04.2006

Mod./Instandsetzung
Hirtler

Neubau — Mack

Personalwesen

Marketing

Personalentwicklung

Innere Dienste

Betriebsrat

Unternehmensentwicklung /
Risikomanagement

Controlling

Steuern / KLR / Beteiligungssteuerung

Finanzbuchhaltung GWG

Finanzierungen

Finanzbuchhaltung SAGA /
Versicherungen SAGA / GWG

Eigentumswohnungsvertrieb

Grundsticksentwicklung

Mod. / Instandsetzung Grundsatzfragen / Projekte

Bestandsrentabilitat

Neubau / Sonderprojekte

Klagewesen

GS Altona

GS Hamburg-Sid

GS Barmbek

GS Bramfeld

GS Mimmelmannsberg

GS Bergedorf

GS Mitte

GS Rahlstedt
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Portfoliomanagement bei SAGA GWG

Unser Verstandnis von Portfoliomanagement

Bewertung von Vertriebs- und Investitions-
mallnahmen sowie Identifikation von

— —— ] Instrumentarium zur Entwicklung und
Geschafts- Ableitung ganzheitlicher

stellen Entwicklungsstrategien der Bestande in den
~_ __~“ Geschaftsstellen.

SAGA""GWG

9 Mehr Hamburg



Portfoliomanagement bei SAGA GWG

Portfoliomatrix

10

Was wir damit machen...

> |dentifikation von
Vertriebsschwerpunkten tber
Marktbenchmarks,

» Allokation von Investitionsbudgets

» Allokation von
Instandhaltungsbudgets

> ldentifikation von Objekten flr den
ETW-Vertrieb und

» Determinierung der mittelfristigen
Wirtschaftsplanung.
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Portfoliomanagement bei SAGA GWG

Wie wir das machen...

_Portfolio-

,Objektmatrix* -
matrix"

A
v

«Objektqualitat — ——

Dynamische
Kapital-
verzinsung*

* Modifizierter interner Zinsfuss mit Planungshorizont

von 10 Jahren
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Portfoliomanagement bei SAGA GWG

Portfolioentwicklung Portfoliomatrix GS

Grike der Bubble:

Farben nach:

Version/Datenstand:

Segmente:
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Wie wir das machen...
unterschiedliche
Aggregationsebenen:

»Wirtschaftseinheiten,
»Wohngebiete,
» Geschaftsstellen und

> Unternehmen.
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Unternehmensplanung:

-GuVv
-Bilanz
-Cash Flow

GS- Planung

» -GuV
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Portfoliomatrix

systeme

Zielvereinbarungs-
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Integration der BSC in den Steuerungsbaukasten

!

!

= s B aa
Organisation Produkt Organisation Produkt Organisation Produkt
BSC BSC BSC
~ Immobilien . Bau Zentralabt.
Potential Finanzen Potential Finanzen Potential Finanzen
, Markt , Markt , Markt
SAGA "GWG
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Die Balanced Scorecard bel SAGA GWG

Die Performanceindikatoren der BSC

> 3
Markt Organisation Produkt

» Entwicklung der Mietrlickstande/Wertberichtigungen,

» Entwicklung der Wohnzufriedenheit.
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Die Balanced Scorecard bei SAGA GWG

Die Performanceindikatoren der BSC

S S R
‘Organisation\ Produkt

der Geschaftsstelle und

» Entwicklung der Ergebnisse aus den Vermietungstests.
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Die Balanced Scorecard bel SAGA GWG

Die Performanceindikatoren der BSC

3 3 3
Organisation Produkt
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Die Balanced Scorecard bel SAGA GWG

Die Performanceindikatoren der BSC

Finanzen

Organisation Potenzial Produkt
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Die Balanced Scorecard bei SAGA GWG

Die Performanceindikatoren der BSC

— — 3
Organisation Potenzial Produkt

radition: Fortfihrung etablierter Systeme zur Vereinbarung tber
das Tagesgeschaft hinausgehender Projekte/Arbeitsziele.
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Unternehmensplanung:

-GuVv
-Bilanz
-Cash Flow

GS- Planung
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Revolvierende Unternehmensplanung SAGA GWG

Renditevorgabe

A

Unternehmenskonzept
. . v
Zielrenditen
Geschaftsstellen Profit Center-Planung GS )

Voo

Voo

Voo

GS GS GlS GS GS GS
Rekursiver Abstimmungsprozess Management und Untern ehmenssteuerung “

Bottom Up-Ansatze der Geschéaftsstellen/Geschaftsbere  iche

In Hen SteuerungsEaukasten
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Wertorientierte Unternehmensfuhrung bei SAGA GWG

FAZIT

Portfolio-
Management-
system

Balanced Scorecard

Wirtschafts-
planung

» Mit der gegenwartigen Neuordnung konnten
bereits deutliche Verbesserungen im
Steuerungsbaukasten erreicht werden.

ZU sicherzustellen.

» Die entwickelten Instrumentarien bieten die
Flexibilitat , wandelnden Schwerpunkten
kurzfristig Rechnung zu tragen.
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