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,,Migranten Coach”

ein Projekt der SAGA GWG und AQtivus

SAGA""GWG

vermietet rund 135.000 Wohnungen und Gewerbeobjekte und
leistet mit Zahlungen an den Gesellschafter und Quartiersentwick-
lungen erhebliche Beitrage zur Stadtqualitat und Vermogenssi-
cherung der Freien und Hansestadt Hamburg. Auf Basis eines
langfristigen Unternehmenskonzeptes verfolgt der stadtische Kon-
zern eine nachhaltige, qualitative Wachstumsstrategie zur Sicherung
der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit und des sozialen Aus-
gleichs in den Wohnquartieren im Sinne einer ,,Stadtrendite®.
Stabile Nachbarschaften sind Ergebnis und Voraussetzung unse-
res okonomischen Erfolgs als Systemvermieter und Bestandshalter.
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Vorstand/GF Hoppenstedt Basse (Vorsitzender)

Qualitatsmanag./Gewerbeverm.
Andresen

Vertriebsforderung

Hagger

Mietenkalkulation

Rautenber:

Betriebskosten
Mertin
Forderungsverfolgung

Biischer

WEG-Verwaltung
Haumersen

GS Harburg — Neykov

Personalwesen | Unternehmensentw./ Risikoman. | Eigentumswohnungsvertrieb | Modernisierung / Instandsetzung
Bormann Pape Richter-Hansen Texdorf

GS Wilhelmsburg — Loose . Personalentwicklung Controlling / PMS. Grundstlicksentwicklung Modernisierung / Instandsetzung
Hulskotter Halve Mendel Hirtler

GS Altona — Ringhofer -
Innere Dienste Neubau
Flor Winneméller

Betriebsrat
Kachel / Zawislak / Bock

GS Osdorf — Jensen

GS Eimsbittel — Kollmann

GS Dulsberg — Kelch / Meincke

GS Mitte — Sies

. Consulting / Einkauf / Projekte |

Mack

. Technische Gebaudeausristung
Hagen

Steuern / KLR /Beteil.verwaltung
Hannaske

Finanzbuchhaltung / Versich.
Schwope / Haumersen
Finanzierung
Keich

GS Langenhorn — StraBnitzki

GS Rahlstedt — komm. Meinke

GS Jenfeld — Bieniek

GS Wandsbek — Wulf

GS Billstedt — Wennrich

GS Altona — Gapski

GS Hamburg-Sid — Rullmann

GS Barmbek — Leirich

GS Bramfeld — Gebser

GS Mu.-berg — OIiczewski-Kiena%t

GS Bergedorf — Duwe |

GS Mitte — Kopplin (Kiank ab 16.5.) |

GS Rahlstedt — Kiank (Ehlers ab 16|4.)

chter- und Beteiligungsgesellschaften ng des Kerngeschiftes

BCH Baucontrol Hamburg Gesellschaft fir Qualitatssicherung mbH 92 CHANCE Beschéaftigungsgesellschaft mbH Hamburg 95 GWG Gewerbe Gesellschaft fiir Kommunal- und Gewerbeimmobilien
(Qualitatssicherung, Gewahrleistungsverfolgung) (Qualifizierungsmanahmen im Quartierskontext) mbH (Bewirtschaftung und Verwaltung von Gewerbeimmobilien)
6 HWC Hamburger Wohn Consult Gesellschaft fiir wohnungswirt- 94 SAGA Erste Immobiliengesellschaft mbH
schaftliche Beratung mbH (Vertriebsunterstiitzung) (Verwaltung eigenen Vermégens)
X = 3 g

97 ProQuartier Hamburg Gesellschaft fiir Sozialmanagement und
Projekte mbH (Quartiers- und Sozialmanagement)

9

GGAB Gemeinniitzige Gesellschaft fiir Alten- und Behindertenhilfe mbH
(Betreuungsdienstleitungen fiir Senioren)

9 /SH Wohnservice Hamburg Gesellschaft fiir wohnungswirtschaftliche 99 GA IT-Services GmbH
Dienste mbH (Mieterberatung / Umzugsmanagement) nstleistungen)

WoWi Media GmbH Co. KG
(Interessenswahrnehmung im Telekommunikations- und Kabelbereich) Stand 23.04.2007

AVW Assekuranzvermittiung der Wohnungswirtschaft GmbH Co. KG
(Versicherungsmakler)
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Daten und Fakten zum Projekt ,,Migranten Coach*

Basis: Kooperation zwischen SAGA GWG, CHANCE
und AQtivus gGmbH
Finanzierung: Das Projekt wird finanziert durch die Behorde fur Wirtschaft
und Arbeit sowie durch die ARGE nach § 16 Abs. 3 SGB I
Laufzeit: 01.08.2005 — 31.12.2007

Zurzeit wird eine Aufstockung der Platze gepruft

Umfang: Es bestehen bereits 20 Arbeitsgelegenheiten an
10 Standorten; an jedem Standort wurden jeweils zwei
Migranten Coaches eingesetzt.

Anteil SAGA GWG: pro Coach € 3.000,00 p. a. zzgl. gesetzlicher MwSt.
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Was macht AQtivus gGmbH?

 passgenaue kostenfreie Arbeitsvermittiung

* Arbeits- und Sozialberatung

» Keine Aufnahmevoraussetzungen — freier Zugang

» Coaching fur Fachkrafte, Berufsrickkehrerinnen und KMU
» Existenzgrundungsberatung

* Arbeitsgelegenheiten nach SGB |l

* ein wichtiger Schwerpunkt — Migranten

» Beratung in 10 Sprachen maoglich

Anschrift:
AQtivus, Adenauer Allee 2, 20097 Hamburg, Tel.: 0 40/ 28 40 72-0
(AQtivus ist eine Gesellschaft der AWO)
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Ziele

1. Verbesserung der Wohnqualitat — fur Mieter
Hilfestellung bei der Kommunikation mit den Behorden, Schulen, Fachberatungsstellen
usw. Die Mieter werden von den Migranten Coaches beraten und bei Bedarf an
Fachberatungsstellen weitergeleitet. Arbeitssuchende Migranten werden auf das
AQtivus-Angebot und auf Angebote anderer Anbieter aufmerksam gemacht.

2. Berufliche Integration — flir Coaches
Im Anschluss an ihre Tatigkeit soll den Coaches im Rahmen des Projektes eine
konkrete berufliche Anschlussperspektive geboten werden. Die berufliche
Eingliederung steht im Vordergrund. Die Migranten Coaches werden von AQtivus-
Arbeitsvermittlern intensiv betreut.

3. Zufriedenheit der Mieter — fiir SAGA GWG
Angestrebt ist die Reduzierung der Probleme von Mietern mit Migrationshintergrund
durch Ansprache in Muttersprache direkt in den Wohnanlagen. Praventiver Ansatz z. B.
bei finanziellen Schwierigkeiten der Mieter — dadurch weniger Mietruckstande.
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Aufgaben der Coaches

« Kontaktaufnahme zu den migrantischen Mietern
. Kontaktpflege; Vertrauen gewinnen

«  Muttersprachliches Coaching fur Mieter bei Umquartierungen,
Mietrickstanden und anderen mit Wohnen zusammenhangenden Themen

. Krisenintervention, Schlichtung bei Missverstandnissen, die sich aus
kulturellen Verschiedenheiten ergeben

Vermittlung und Weiterleitung an vorhandene Fachberatungsstellen

«  Unterstutzung und Hilfestellung fur SAGA GWG-Geschaftsstellen sowie
Tochtergesellschaften wie Chance, WSH.

« Arbeitssuchende Zuwanderer auf AQtivus und auf andere Anbieter
aufmerksam machen, neue berufliche Perspektiven anbieten
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2 Zielsetzungen

1. Reduzierung der Problemlagen in den Wohnanlagen 2. Berufliche Anschlussperspektive der
vor Ort Ansprechpartner

A

| MIETER - MIGRANTEN MIGRANTEN-COACH

AQtivus

Berufliche Integration

mit Hilfe von

-Sozial- und Arbeitsberatung
-Passgenaue Arbeitsvermittiung

Verbesserung der Wohngualitat

Durch muttersprachliche Erstberatung
in den Waohnanlagen und Weiteriaitung
an Fachberatungsstellen, Schlichtung
bei kulturell bedingten Missverstandnizsen.
Arbeitsuchende Migranten w erden - Profiling / Assesment
auf das Arbeitsvermittiungsangabot ven - Coaching fur Fachkrifte

AQtivus und anderer Anbieter ARBEITSMARKT - Existenzgrindungsberatung

aufmerksam gemacht, denn - Coaching fir die KMLU

E_nmrbstaligkeii_ist der . - Beratung fur Berufsriickkehrerinnen
aigentliche Schidsseal zur Integration.
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Einsatzort Anzahl der Auslanderanteil
Mieter
Billstedt 2.034 33,4 %
Farmsen 1.169 34,0 %
Jenfeld 1.363 30,5 %
Kirchdorf Sud 3.156 47,0 %
Eimsbuttel 2.511 40,2 %
Lurup 2.415 37,1 %
Nettelnburg 1.456 40,9 %
Neuwiedenthal 2.602 26,9 %
Osdorf 5.031 26,8 %
Steilshoop 2.110 26,2 %
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1500

1200

B Auslander gesamt B Kontakte gesamt

SAGA""GWG

Gisela Reimers (SAGA GWG), AGW-Arbeitskreis ,WWohnungsmarkt‘ am 18./19. Juni 2007 in Kassel Mehr Hamburg 11



,,Migranten Coach”

ein Projekt der SAGA GWG und AQtivus

Einsatzorte fur das Projekt
und das aktuelle Sprachangebot vor Ort

Billstedt Turkisch, Russisch, Persisch, Afghanisch, Indisch

Farmsen Serbokroatisch, Afrikanische Sprachen Ewe, Mina, Englisch, Franzdsisch
Jenfeld Russisch, Englisch, Akan

Kirchdorf Sud Turkisch, Russisch, Englisch, Akan

Eimsblittel Russisch, Persisch, Afghanisch

Osdorf Russisch, Franzosisch, Englisch, Malinke, Bambara, Soussou, Fula

Nettelnburg Russisch, Ukrainisch, Kurdisch, Arabisch, Englisch
Neuwiedenthal Turkisch, Russisch
Lurup Turkisch, Russisch

Steilshoop Tlrkisch, Serbokroatisch
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Rente

ALGII

ALGI

Eigenes Einkommen
Schiiler / Student
andere Sprachen

Kontakte gesamt:

afrikanische Sprachen

serbokroatisch
3.442

persisch

polnisch
russisch

afghanisch
turkisch

Telefonanruf

Begleitung
Beratung
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[T T T T 1
Kontakte gesamt:

3.442

Sonstiges

Bank
Wohnungsamt
Arbeitsamt / ARGE
Auslédnderbehorde

Arzt /| Krankenhaus
Schulbehodrde / Schule
SAGA GWG
Sonstiges

Deutsch lernen
SAGA GWG
Krankheiten
Schulden
Arbeitssuche
Schule / Ausbildung
Ubersetzungen

Familien / Erziehung

Nachbarschaften, TH-Reinigung, Keller
Neue Wohnung

Larmbelédstigung

Schimmel/ Reparaturen

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750

B Beratung (Wohnverhaltnis) B Beratung (allgemein) B Begleitung
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Vielen Dank

fur lhre

Aufmerksamkeit!
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