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Chancen und Risiken der Umsetzung des neuen Immobilienkaufmann/frau am 14.03.2007

Neuordnung

fur die Immobilienwirtschaft
2006

Kaufmann/Kauffrau fur Grundstucks-
und Wohnungswirtschaft

wird

Immobilienkaufmann/
Immobilienkauffrau
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Facherkonzept (alt)

Thema: Betriebskostenabrechnung

Wohnungs- || Kaufm. Schrift- | | Rechnungs- || BWL VWL Deutsch
wirtschaft Rechnen || verkehr | | wesen
- Mietrecht - Verteil- - DIN Betriebs- - Fallig- - Um- Kommu-
(BGB, II.BV, || ungsrech- 5008 kosten keit welt- nikation
NMV, nen . buchen schutz
HeizkV) - Erho- - Ver-
- Prozent- hung jahrung - Markt
- Mietvertrag rechnen der Vo-
rauszahl - Mahn-
- Beko- bescheid
Abrechnung Renta-
bilitat
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Lernfeldkonzeptkonzept (neu)
Lernfeld 5 Wohnraume verwalten und Bestande pflegen

Lernsituation 2: Mieter beschwert sich uber hohe BK-Abrechnung

Beko-Abrechnung
rechnerisch prufen

Brief an Mieter
verfassen

Mietvertrag prufen
-Umlageschlussel
- Abrechnungszeitraum

Eingabe Excel
prufen und ggf.
korrigieren

Gesetzl. Grundlagen
prufen: BGB, BetrkV,
HeizkV, NMV

LS 2 Betriebskosten-
— Abrechnung prufen

Betriebskosten-

korrektur buch
Mundlich (telefonisch) OrfeKIUr bUChen

kommunizieren _ _ )
Einsparpotenziale prufen

Okologische Aspekte berlick-
sichtigen

Wirtschaftlichkeit
prufen

EBZ
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Modellunternehmen in der Ausbildung ,Immobilienkaufmann / Immobilienkauffrau™

LF= Lernfeld

Immobilien- vermietet bewirtschaftet vermietet und verwaltet
unternehmen Wohnungen Wohnungen Gewerbeimmobilien
LF 2 LF 4 LF 5 LF 6

begriindet und ver-

t | t

beschaftigt Mitarbeiter

LF1

Springorum Immobilien AG

waltet Wohneigentum < » Geschéftssitz: Bochum, Springorumallee 20
LF9 - Stammkapital: 6.700.000 €
* Gesellschafterstruktur: Stadt Bochum
* Geschéftsfelder: etabliert externes
- Bewirtschaftung von 15.000 Wohnungen (davon 13.000 eigene) » Rechnungswesen
- Bewirtschaftung von 45 Gewerbeeinheiten, LF 3
- Betreuung von fremden MFH und Wohnanlagen nach WEG
* Regionaler Tatigkeitsschwerpunkt: Immobilienmarkt Bochum
« Umsatz: 60.000.000 €, davon 40.000.000 € Sollmieten
erwirbt « Mitarbeiter: 100, davon 5 Auszubildende erstellt internes
Immobilien Geschéftsfiihrer: Dr. Anja Kaleta, Klaus Dzerek —> Rechntgqls:},wesen
LF 7
> baut Immobilien ¢
LF8 agiert auf betreibt
Immobilienmarkten < Maklergeschifte  <€——
. ., LF4,LF 12 LF 10
finanziert
—> Immobilien — T
LF 11

Springorum Projekta GmbH

» Geschéftssitz: Bochum, Springorumallee 20

» Stammkapital: 700.000 € (Gesellschafter: Springorum Immobilien GmbH)

» Geschaftsfeld: Bautrdgergeschaft

Regionaler Schwerpunkt: Bochum und Umgebung

* Umsatz: 5.000.000 €
« Mitarbeiter: 5, davon 1 Auszubildender

» Geschéftsfuhrer: Anna Rodewald, Hannelore Burgsmdiller

Breukmann Immobilien OHG
* Geschéftssitz: Bochum, Siidring 20
* Gesellschafter: Susanne Kruska (Dipl. Immobilienékonomin),

Anton Schmidtbauer (Immobilienkaufmann)
* Geschéftsfelder: Akquise und Vermittiung von Wohn- und Gewerbeimmobilien
* Regionaler Schwerpunkt: Bochum und Umgebung
* Umsatz: 350.000 €
» Mitarbeiter: 4, davon 1 Auszubildender
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Finanzamt Gesellschafter Stadt Bochum Offentlichkeit
Bauaufsicht,
Steuern Eigenkapital, Bewilligungsbehdrde

. Offentliche Meinun
Mitsprache Zulassungsstelle 9

Ver-und Entsorg- | Mieter
ungsunternehmen .
Springorum
Immobilien GmbH
Handwerker / Befreuung Iag&r;tm%
Bauunternehmen [ > .
Beteiligung
‘ Springorum Kaufer von
—>
2L Projekta GmbH — > | ETW, RH, DHH

Versicherung (—»

Akquise, Vermittlung

Mitarbeiter | Breukmann
Immobilien OHG

>>> |mmobilienmarkt Bochum <<<
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Organigramm Springorum Immobilien GmbH

A 4

Offentlichkeitsarbeit

Geschéftfiihrung
Recht /
"|  Mahn und Klage
y A 4 y y A 4
Grundstiicksabteilung Bestandsmanagement| Technische Abteilung Mlgeéfr?;t?sltzlsi?r? J V:nll:/gilatrr?gllm/e T
Liegenschaftsverwaltung Personal ]
*Versicherung v
*An- und Verkauf WEG-Verwaltung /
«Privatisierung Betreuung
\ 4 4
Kundencenter 1 Kundencenter 2
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Beteiligte Modellunternehmen
Springorum Immobilien GmbH, Geschaftssitz: Bochum, Springorumallee
Stammkapital: 6.700.000 €

Gesellschafterstruktur: 50 % Stadt Bochum, 50 % verschiedene priv.
Eigentumer

Geschaftsfelder: Bewirtschaftung von 12.000 Wohnungen (davon 11.000
eigene Wohnungen), Bewirtschaftung von 45 Gewerbeeinheiten,
Betreuung von fremden MFH und Wohnanlagen nach WEG

Regionaler Tatigkeitsschwerpunkt: Immobilienmarkt Bochum
Umsatz: 60.000.000 €, davon 40.000.000 € Sollmieten
Mitarbeiter: 35, davon 5 Auszubildende

Geschaftsfilhrer: Dr. Anja Kaleta, Klaus Dzerek v
’ EBZ
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Benotigte Unterlagen fiir Modellunternehmen

Was? Wofur? Von wem?
Informationen zum Unternehmen LF 2 VBW? InWiS
Informationen zum Markt LF 4, LF 12 InWis
Freifi. Wohnanlage 1 (Neubau) LF 4

Wohnanlage 2 (Bestand — Mod) LF 5

Gewerbeeinheit 1 (Bestand) LF 6

Gewerbeeinheit 2 (Neubau) LF 1

Grundstuck (unbebaut) LF 7

Wohnanlage 3 (Kauf) LF 7

Erbbaurecht LF 7

Immobilie Zwangsversteigerung (billig) LF 8 Gericht
Wohnanlage 4 (Neubau) auf unbebautem LF 8

Grundstuck von oben

Wohnanlage 2 oder 3 (wg. Umwandlung) LF 9

EFH (Vermittlung) LF 10 Makler ?
Verkauf einer Wohnanlage (z.B. 1/ 2) LF 10

Wohnanlage beliebig LF 11

EFH (Vermittlung) wg. Sonderformen LF 11

Gewerbeeinheit 2 (Neubau) LF 11

EFH (billig) fur SoWo LF 11

MFH far SoWo Neubau (besser Mod?)

EBZ
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Was ist neu?

» Berufsbezeichnung

» mehr kommunikative Fremdsprachenkenntnisse, soziale
Kompetenzen und technisches Verstandnis

» Produktwissen, Kunden- und Marktorientierung stehen
starker als bisher im Vordergrund

» Differenzierungsmaoglichkeiten, um den verschiedenen
Geschaftsfeldern besser gerecht zu werden

» der schulische Rahmenlehrplan ist jetzt in Lernfelder
strukturiert; es gibt nicht mehr die Lerngebiete
(Allg. Wirtschaftslehre, Spezielle Betriebswirtschaftslehre,
Rechnungswesen)

EBZ
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A\

vV VvV YV Y V VYV VY

Chancen

Das neue Lernfeldkonzept schafft mehr fachertbergreifendes
Problemlosungsdenken

Lernen fur das Handeln, Lernen durch das Handeln

Hohe Komplexitat von Geschaftsprozessen

Mehr soziale und humane Kompetenz bei der Umsetzung von Problemlosungen
Selbstandiges prozessorientiertes Handeln

Verstandnis fur Unternenmensphilosophie durch ganzheitliches Lernen

Mehr Flexibilitat durch Wahlqualifikation

Bessere Berufsperspektiven durch Schwerpunktsetzung in der Ausbildung
durch Erwerb von Lern- und Handlungskompetenz

EBZ
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Risiken/Umsetzungsprobleme

> Unterschiedliche Eingangsvoraussetzungen und Erfahrungen der
Auszubildenden

Uberforderung und Orientierungsprobleme der Schiiler/Auszubildenden
> durch hohe Komplexitat und selbstandiges Handeln zu Beginn der Ausbildung
- Entwicklung von Methoden- und Lernkompetenz

Veranderung der Unterrichtsstruktur durch Anwendung neuer handlungs- und

> prozessorientierter Methoden — Lehrerfortbildung und Teamstrukturen

> Selbstandiges prozessorientiertes Handeln

> Abstimmung der Inhalte innerhalb der Lernfelder — durch didaktische
Jahresplanung und Teambildung

> Hohere Anforderungen an die technische Ausstattung in der Berufsschule

- sukzessive Anpassung der Ausstattung

EBZ
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v VvV V VY V VYV VY V

Ausbildungsforderung

Stutzkurse: IT / Mathematik / Buchfihrung
Betriebsinterner Unterricht

Weiterbildung der Ausbildung und Ausbildungsbeauftragter

Unterstutzung durch Fernunterricht

IHK-Vorbereitungskurse

Begabtenforderung, Immobilienassistent parallel zum 3. Ausbildungsjahr

Verbundausbildung, Kooperation mit anderen Ausbildungsunternehmen

Austauschprojekte

EBZ
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Handlungskompetenzen

 Fachkompetenz
* Methodenkompetenz
* Lernkompetenz
« Kommunikative Kompetenz

* Personalkompetenz
* Methodenkompetenz
* Lernkompetenz

« Kommunikative Kompetenz

* Soziale Kompetenz
* Methodenkompetenz
* Lernkompetenz

« Kommunikative Kompetenz

EBZ
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Bildungspolitische Vorgaben

Betrieblicher Akzent:

_ Kommunizieren mit Kunden / Mitarbeitern
Zielsetzungen Konsequenzen
N J Sachkompetenz Sozialkompetenz
Y N J
Y
Berufliche Handlungs-
Handlungsfelder kompetenz
N J A
Y 4 A
Sachkompetenz Sozialkompetenz
Berufsschule: Schulischer Akzent:
Lernfelder Prasentieren und Arbeiten in Teams

EBZ
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Struktur des Ausbildungsberufes

1. Ausbildungsjahr: Gemeinsame Qualifikation
2. Ausbildungsjahr: Gemeinsame Qualifikation

3. Ausbildungsjahr: Wahlpflichtqualifikationseinheiten
(2 aus 5)

EBZ

|
;'.-



Chancen und Risiken der Umsetzung des neuen Immobilienkaufmann/frau am 14.03.2007

Immobilienkaufmann/-kauffrau

Gemeinsame Qualifikationen

Der Ausbildungsbetrieb
Organisation, Information und Kommunikation
Kaufmannische Steuerung und Kontrolle
Marktorientierung
Immobilienbewirtschaftung
Erwerb, VerauBerung und Vermittlung von Immobilien
Begleitung von Bauvorhaben

+
~___

Gebaude-

Bauprojekt-
management Wahlqualifikationen management
4 Monate 2 aus 5 4 Monate

Wohnungseigentums-
verwaltung

4 Monate

Maklergeschafte
Steuerung und Kontrolle

im Unternehmen
4 Monate

4 Monate

EBZ
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Gemeinsame Qualifikationseinheiten gemal § 4 Abs. 1 Nr. 1 bis 7
(1. und 2. Ausbildungsjahr)

Der Ausbildungsbetrieb

Organisation, Information und Kommunikation
Kaufmannische Steuerung und Kontrolle
Marktorientierung

Immobilienbewirtschaftung

Erwerb, VeraulRerung und Vermittlung von Immobilien

N o O & b~

Begleitung von Bauvorhaben

EBZ
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Wahlqualifikationseinheiten gemaR § 4 Abs. 2 Nr. 8
(3. Ausbildungsjahr)

« Steuerung und Kontrolle im Unternehmen,
« (Gebaudemanagement,

« Maklergeschafte,

« Bauprojektmanagement,

 Wohnungseigentumsverwaltung

EBZ



Chancen und Risiken der Umsetzung des neuen Immobilienkaufmann/frau am 14.03.2007

Rahmenlehrplan fur die Berufsschule

Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden

Nr. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
1 | Die Berufsausbildung selbststandig 60

mitgestalten
2 Das Immobilienunternehmen 60

reprasentieren
3 | Wertestrome und Werte erfassen und 40

dokumentieren

Wohnraume vermieten 60
5 | Wohnraume verwalten und Bestande 100

pflegen

EBZ
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Rahmenlehrplan fur die Berufsschule

und verwalten

Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden

Nr. 1. Jahr | 2. Jahr | 3. Jahr

6 | Gewerbliche Objekte 40
bewirtschaften

7 Grundstucke erwerben und 60
entwickeln

8 | Bauprojekte entwickeln und 100
begleiten

9  Wohnungseigentum begriinden 80

EBZ
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Rahmenlehrplan fur die Berufsschule
Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden
Nr. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
10 | Immobilien vermitteln und mit 80
Immobilien handeln
11 Immobilien finanzieren 60
12 | Gesamtwirtschaftliche Einflusse bei 60
immobilienwirtschaftlichen
Entscheidungen berucksichtigen
13 | Jahresabschlussarbeiten vornehmen 80
und Informationen zur Unternehmens-
steuerung bereitstellen
Summen: insgesamt 880 Stunden 320 280 280

EBZ
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Lernfeld 2: Das Immobilienunternehmen reprasentieren
1. Ausbildungsjahr / Zeitrichtwert: 60 Stunden

Ziel:

Die Schulerinnen und Schuler informieren sich Uber die Organisationsstrukur, die
Rechtsform, die Unternehmensziele sowie die spezifischen Geschaftsfelder von
Anbietern immobilienwirtschaftlicher Dienstleistungen, insbesondere
Wohnungsunternehmen, Makler Bautrager und
Wohnungseigentumsverwalter.Sie erkunden die Marktstellung sowie die
Moglichkeiten der Marktentwicklung ihres Unternehmens. Sie stellen berufliche
Einsatz - und Entwicklungsmoglichkeiten in der Immobilienbranche dar.

Die Schulerinnen und Schuler prasentieren und dokumentieren ihre
Arbeitsergebnisse strukturiert und adressatenorientiert unter Verwendung
angemessener Medien.

EBZ
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Lernfeld 2: Das Immobilienunternehmen reprasentieren
1. Ausbildungsjahr / Zeitrichtwert: 60 Stunden

Inhalte:

Aufbauorganisation des eigenen Ausbildungsunternehmens
Kapitalbeschaffung, Organe, Haftung bei Einzelunternehmung, GmbH, AG,
Genossenschaft

Okonomische, soziale, 6kologische Ziele

Unternehmensileitbilder

Teilmarkte der Immobilienwirtschaft

Berufliche Tatigkeiten und Perspektiven

EBZ
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Landeslehrplan NRW
(Arbeitsstand 08.02.2006)

Berufsbezogener Lernbereich

* Immobilienwirtschaft

« Wirtschaft und Beruf

« Kaufmannische Steuerung und Kontrolle
 Immobilienwirtschaftliches Englisch

Berufsubergreifender Lernbereich

* Deutsch/Kommunikation
 Politik/Gesellschaftslehre

* Religionslehre

» Sport/Gesundheitsforderung

EBZ
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Prufungsgestaltung

Zwischenprufung
alt neu

Schriftliche Prufung Schriftliche Prufung
hochstens 180 Min. hochstens 120 Minuten
Gebiete: Gebiete:
 Grundstucks- und  Ausbildungsbetrieb und

Wohnungswirtschaft Immobilienmarkt
* Rechnungswesen » Mietobjekte und
 Wirtschafts- und Immobilienvermittiung

Sozialkunde  Wirtschafts- und Sozialkunde

> Zeit hat sich um 60 Minuten reduziert

EBZ



Prufungsgestaltung

Abschlussprufung
alt neu
Schriftliche Prufung Schriftliche Prufung
360 Minuten max. 360 Minuten
3 Prufungsfacher 3 Prufungsbereiche
e Grundstiicks- und * Immobilienwirtschaft (max.180 Min.)
Wohnungswirtschaft (180 Min.) * Kaufmannische Steuerung,
« Kaufmannische Steuerung und Dokumentation (max.90 Min.)

Kontrolle, Organisation (90 Min.) * WiSo (max.90 Min.)
« WiSo (90 Min.)

» Zeiten und Anzahl sind geblieben
» anstelle von Prufungsfachern spricht man von
Prufungsbereichen (Handlungsorientierung)

EBZ
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Prufungsgestaltung
Abschlussprufung
alt neu
Schriftliche Prufung Schriftliche Prufung
Prufungsfach Prufungsbereich
Grundstucks- und Immobilienwirtschaft (max.180 Min.)

Wohnungswirtschaft (180 Min.)
« Immobilienmarkte

- Bewirtschaftung von Immobilien * Immobilienbestand

* Wohnungseigentum  Immobiliengeschafte

» Erwerb und Verauf3erung von e Bauen und Finanzieren
Grundstlcken

* Neubau, Modernisierung,
Sanierung

» Verkauf von Eigentumsobjekten
 Finanzierung

EBZ
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Prufungsgestaltung
Abschlussprufung
alt neu
Schriftliche Prufung Schriftliche Prufung
Prufungsfach Prufungsbereich
Kaufmannische Steuerung und Kaufmannische Steuerung,
Kontrolle, Organisation (90 Min.) Dokumentation (max.90 Min.)
* Rechnungswesen und Steuern * Investitions- und Wirtschaftlichkeits-
« Controlling berechnung
» Organisation * Berichtswesen

» Budgetplanung und —tUberwachung
» Steuern und Versicherungen

> die Gebiete in den Prufungsbereichen haben einen
anderen Zuschnitt erhalten

EBZ



Prufungsgestaltung

Abschlussprufung

alt neu
Praktische Ubungen Kundengesprach,
= eine von zwei zur Wahl Teambesprechung
gestellten praxisbezogenen = eine von zwei zur \Wahl
Aufgaben gestellten praxisbezogenen
= aus den gleichen Gebieten Aufgaben
wie beim Prufungsfach = aus allen Inhalten der Ausbildung
Grundsticks- und » Berucksichtigung einer der
Wohnungswirtschaft gewahlten Wahlqualifikationen
Vorbereitung: 15 Min.  Vorbereitung: max. 20 Min.

Prifungsgesprach: 30 Min. Fachgesprach: max. 30 Min.

EBZ
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Prufungsgestaltung

Abschlussprufung
Kundengesprach, Teambesprechung

» die zur Wahl gestellten Aufgaben mussen dieselbe
Wahlqualifikationseinheit bertcksichtigen

» in Form eines Kundengespraches oder
einer Teambesprechung

» Nachweis, dass

» Aufgabenstellungen erfasst

= Losungswege entwickelt und begrundet

= wirtschaftliche, rechtliche, technische
und okologische Zusammenhange beachtet

= service-, ziel-, adressaten- und situationsbezogen
kommuniziert werden konnen
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Prufungsgestaltung

Gewichtung

alt

Prufungsfach: Grundstucks- und Wohnungswirtschaft
hat doppeltes Gewicht

neu

Prufungsbereich: Immobilienwirtschaft
hat doppeltes Gewicht

> keine Anderung der Gewichtung

EBZ
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Prufungsgestaltung

Bestehensregelung

alt neu

Mindestens ausreichend: Mindestens ausreichend:

» Gesamtergebnis » Gesamtergebnis

= zwei der drei schriftichen = zwei der drei schriftlichen
Prufungsfacher Prufungsbereiche

= Praktische Ubungen » Kundengesprach, Teambesprechung

kein ungenugend

» an der Bestehensregelung hat sich nichts geandert

EBZ
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Zeugnisgestaltung

Gesamtergebnis

= Immobilienwirtschaft
=» Kaufmannische Steuerung, Dokumentation

=» Wirtschafts- und Sozialkunde

=» Kundengesprach, Teambesprechung

EBZ
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Veranderungen

Struktur betrieblicher Ausbildung durch Differenzierung im 3.
Ausbildungsjahr

Rahmenlehrplan deckt Basisqualifikation ab und integriert Teile der
Wahlqualifikationsbausteine.

Facherstruktur der Berufsschule wird aufgelost.
Immobilienwirtschaftliches Englisch wird obligatorisch.

Schriftliche IHK-Berufsabschlussprufung wird bundeseinheitlich
(AKA-NUrnberg).

Mundliche IHK-Berufsabschlussprufung wird handlungsorientierter.

EBZ



Chancen und Risiken der Umsetzung des neuen Immobilienkaufmann/frau am 14.03.2007

lch bedanke mich fur lhre
Aufmerksamkeit

Ich freue mich auf die
Diskussion

EBZ



