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Mieter-TUV im Unternehmensverbund

AGW - Arbeitskreis ,Wohnungsmarkt" 25. - 26.05.2009 in Bremerhaven
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Unternehmensverbund
Nassauische Heimstatte / Wohnstadt Hessen

B 1922: Grundung Nassauische Heimstatte
B 1920: Grundung Hessische Heimstatte (Vorgangergesellschaft der Wohnstadt)

B 2005: Erwerb der Anteile des Landes Hessen an der Wohnstadt Hessen durch
die Nassauische Heimstatte

B Entstehung des Unternehmensverbundes Nassauische Heimstatte /\Wohnstadt
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Gesellschafter des Unternehmensverbundes

Gesellschafter der Nassauischen Heimstatte:
Land Hessen ( 57%)

Stadt Frankfurt am Main (31%)

Stadt Wiesbaden (8%)

Andere kommunale Gebietskdrperschaften (4%)

Gesellschafter der Wohnstadit:
Nassauische Heimstatte (84%) (bis 2005 Land Hessen)
B Kommunale Gebietskdrperschaften und eigene Anteile (16%)
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WOHNSTADT

Stadtentwicklungs- und Wohnungs-
baugesellschaft Hessen mbH

v * 3 Geschaftsstellen

20.412 Whng in 74 Stadten/Gemeinden
1.946 Garagen/Stellplatze
97 Gewerbeeinheiten

Nassauische Heimstatte
Wohnungs- und Entwicklungs-
gesellschaft mbH
7 Geschaftsstellen
42.696 Whng in 93 Stadten/Gemeinden
B st s s 4.985 Garagen/Stellplatze

s 169 Gewerbeeinheiten

@® \Wohneinheiten ab 1.000
¢ \Wnhnainhnitnn vnn 150 his 1 000
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Zahlen und Fakten
Auf einen Blick Nassauische Heimstatte Wohnstadt
Bilanzsumme 1.437,4 Mio EUR 803,5 Mio EUR
Anlagevermdgen 1.232,7 Mio EUR 664,8 Mio EUR
Eigenkapital 253,8 Mio EUR 165,1 Mio EUR
Eigenkapitalquote 19,0 % 20,6 %
JahreslUberschuss 23,2 Mio EUR 0,13 Mio EUR
Fluktuation 7,98 % 10,49 %
Leerstand < 3 Monate 0,98 % 1,58 %
Leerstand > 3 Monate 0,77 % 4,23 %
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Die Nassauische Heimstatte hat seit vielen Jahren flr ihre Mieter einen
besonders kundenfreundlichen Reparaturservice eingerichtet:

den Mieter-TUV

» selbststandige Reparaturauftrage durch den Mieter

 Auftrdge nur an Rahmenvertragsfirmen gemald Handwerkerliste und
zugeordnetem Los

» Reparaturwert bis zu 250 Euro

- Mieter bestatigt durch Unterschrift die erbrachte Leistung (TUV Abnahme)
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Vorteile fur den Mieter

* Auftragserteilung und Terminabstimmung
ohne Zeitverlust.

* Auftrage innerhalb der Wohnung fir die
Gewerke Sanitar, Elektro, Tischler,
Gasgerate und Heizzentralen decken einen
grof3en Teil der Instandhaltungs-
anforderungen ab.
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Vorteile fur das Unternehmen

* Reduzierung Verwaltungsaufwand bei Kleinreparaturen
durch die Annahme der Auftrage durch die Firmen
sowie der papierlosen Abrechnung in der Handwerkerkopplung

« vollstandige Kosten- und Leistungskontrolle durch
Integration in SAP und durch geregeltes Stichprobenverfahren

* Auftrage Uber 250,- EUR, Erneuerungswinsche aus optischen Grinden
und Auftrage aul3erhalb der Wohnung werden nicht abgedeckt; hier ist der
Techniker zu informieren

* Verbesserung der Mieterbindung durch hdéhere Eigenverantwortung
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Auswertung und Bericht Mieter-TUV 2008
Betriebsteil Wohnstadt

12.400 Auftrage Mieter-TUV in 2008
« die 12.400 Auftrage wurden mit 1.005.000,- EUR abgerechnet

« die 1.005.000,- EUR fur den Mieter-TUV binden nur 15 % des Budgets der
Geschéftstellen, aber 29% der Anzahl der Auftrage

« der Durchschnittswert eines Mieter-TUV Auftrages betragt
ca. 81,- EUR (Obergrenze 250,- EUR)

«  Eswurden von 7.759 Mietern Auftrage erteilt (ca. 38% aller Mieter)
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Anzahl der Auftrage je Wohnung
12.400 Auftrage wurden von 7.759 Mietern erteilt

4.781 Mieter (61,6%) haben einen Auftrag erteilt
1.906 Mieter (24,6%) haben zwei Auftrage erteilt
685 Mieter (8,8%) haben drei Auftrage erteilt
253 Mieter (3,3%) haben vier Auftrage erteilt

134 Mieter (1,7%) haben flunf bis neun Auftrage erteilt
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Ergebniszusammenfassung

- die Kosten des Mieter-TUV entwickeln sich im Rahmen der
Erwartungen; das Gesamtbudget flr die Instandhaltung hat sich
nicht erhoht

« die durchschnittlichen Kosten je Auftrag sind gering

« es gibt keine Auffalligkeiten beztglich Missbrauch durch Mieter

«  der Mieter-TUV wird von den Mietern sehr gut angenommen und von
den Firmen wie vorgesehen umgesetzt

« das Arbeitsvolumen der Techniker bei der Abwicklung von
Kleinauftragen wurde um 29% reduziert
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!




