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Erfolg 
begründen

• 3 Tipps

Trainings-
formate

• 7 Tipps 

Trainer-
auswahl

• 7 Tipps

Erfolg 
messen

• 3 Tipps
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Wirksames Teamtraining
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Wie kommt es zum Teamtraining?

Mitarbeiterbefragung

Verschlechterung der Ergebnisse

Schnittstellenprobleme

Anregung aus betrieblichem Vorschlagswesen

Weiterbildungsbudget

…
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Erfolg 
begründen

• 3 Tipps
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1. Tipp
• Befragung der MA

2. Tipp
• Erfolg messbar machen

3. Tipp
• Gute Vorbereitung
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Erfolg begründen
1. Tipp: Befragung der Mitarbeiter

Aufdecken von Quellen für Unzufriedenheit

Aufzeigen von Spannungen und Konflikten

Aufdecken von arbeitstechnischen Problemen

Messen der Identifikation mit dem Unternehmen

Messen des Vertrauens in die Führung

Fachliche Unsicherheiten
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Fragebogen 
entwickeln

Für alle 
Mitarbeiter

Evtl. Pretest Ausgewählte 
MA

Befragung 
mittels 

Fragebogen
Alle MA

Rücklauf-
Termin

Auswertung Ergebnisse  
skalieren

Messbare 
Ziele

Erste 
Maßnahmen-

Ideen

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 6

Ablauf der Befragung
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Konkrete
Fehler-
behebung

Gute 
Team-
arbeit

Konflikt-
lösung
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Erfolg begründen
2. Tipp: Erfolg messbar machen
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Briefing 
Trainer

Vorbe-
reitung
Trainer

Vorbe-
reitung
TN

Location

Beglei-
tung
durch 
PE
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Erfolg begründen
3. Tipp: Gute Vorbereitung
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Trainings-
formate

• 7 Tipps
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1. Tipp
• Team-Supervision

2. Tipp
• Fachtraining mit Teameffekt

3. Tipp • Open Space

4. Tipp • Teamtraining

5. Tipp • Typologisierung

6. Tipp • Sonderformate

7. Tipp • Schwerpunkte setzen
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• Für ein Team in einer problematischen Situation

Für wen?

• Gemeinsame Analyse der momentanen 
Teamsituation

• Bearbeiten akuter Probleme und Konflikte
• Veränderungen begleiten
• Gestalten positiver Interaktionen und 
Arbeitsbeziehungen

Inhalte?

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 10

Trainingsformate
1. Tipp: Team-Supervision
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• Das Team mit seiner Führungskraft

Für wen?

• Themenorientiertes Teamtraining
• Kommunikation, Konfliktmanagement, 
Projektmanagement, Moderation, 
Kundenorientierung …

Trainingsformate?

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 12

Trainingsformate
2. Tipp: Fachtraining mit Teameffekt
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• Das Team mit seiner Führungskraft

Für wen?

• Kommunikationsgrundlagen: 4 Seiten einer 
Nachricht, Aktives Zuhören, Feedback …

• Teamentwicklung mit thematischem Mehrwert
• Gemeinsame Kommunikationsbasis

Inhalte?

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 13

Trainingsformate 
2. Tipp: Fachtraining mit Teameffekt 

A: Training in Kommunikation
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• Das Team mit seiner Führungskraft

Für wen?

• Konfliktmanagementgrundlagen: 
Konfliktkreislauf, Phasen der Konfliktlösung …

• Teamentwicklung mit thematischem Mehrwert
• Gemeinsame Basis zum Umgang mit Konflikten

Inhalte?

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 14

Trainingsformate 
2. Tipp: Fachtraining mit Teameffekt 
B: Training in Konfliktmanagement
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• Das Team mit dem Projektleiter und seiner 
Führungskraft

Für wen?

• Projektgrundlagen gemeinsam erarbeiten
• oder:
• Training anhand Projekt-Simulation 
• Teamentwicklung mit thematischem Mehrwert
• Gemeinsame Basis für die Projektarbeit

Inhalte?

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 16

Trainingsformate 
2. Tipp: Fachtraining mit Teameffekt 

C: Training in Projektarbeit
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• Für alle, die Teambesprechungen leiten

Für wen?

• Moderation von Besprechungen
• Die Gruppe fokussieren auf ein Thema
• Sichtbar machen von Zielen, Lösungen, 
Prozessen

• Die richtigen Fragen stellen

Inhalte?

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 17

Trainingsformate 
2. Tipp: Fachtraining mit Teameffekt 

D: Training in Moderation
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• Für Gruppen von 12 bis 2000 TN

Für wen?

• Strukturierte Meetings
• Inhaltlich und formal offen
• TN geben eigene Themen ins Plenum und gestalten 
dazu je eine Arbeitsgruppe

• In kurzer Zeit wird eine große Vielfalt von 
konkreten Maßnahmen produziert

Inhalte?

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 15

Trainingsformate
3. Tipp: Open Space
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• Das Team mit seiner Führungskraft

Für wen?

• Vision und Mission des Teams
• Teamtraining Outdoor
• Teamtraining und Theaterspiel
• Teamtraining und Kochen

Inhalte?

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 16

Trainingsformate
4. Tipp: Teamtraining
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• Das neue Team mit seiner Führungskraft

Für wen?

• Impulse und Entwicklungsschritte hin zum 
funktionierenden Team

• Anstoßen von Feedbackprozessen
• Vision und Mission des Teams

Inhalte?

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 20

Trainingsformate 
4. Tipp: Teamtraining
A: Teamentwicklung
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1. Identität

• Wer sind wir als Team? Wie sehen wir uns?

2. Werte und Einstellungen

• Was ist uns wichtig? Woran glauben wir?

3. Vision und Mission

• Wo wollen wir gemeinsam hin? Weshalb sind wir zusammen? 
Was ist unsere Aufgabe?

4. Fähigkeiten und Verhalten

• Was können wir? Welche Fähigkeiten haben wir / brauchen wir? 
Was tun wir konkret? Woran ist die Zielerreichung zu merken?

5. Future Steps und Commitment

• Was bin ich konkret bereit, für das Team und die gemeinsame 
Aufgabe zu leisten?

In der Teamentwicklung zu 
Klarheit
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• Das neue Team mit seiner Führungskraft

Für wen?

• Erlebnisorientiertes Training – Motion and
Emotion

• Lernen für die Alltagspraxis jenseits von 
Beruf und Seminar

Inhalte?

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 22

Trainingsformate 
4. Tipp: Teamtraining

B: Teamkick
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• Das Team mit seiner Führungskraft

Für wen?

• Verständnis „Du als T-Typ musst das fragen!“
• Eine ausgewählte Typologisierung
• DISG
• HDI
• MBTI

• …

Inhalte?

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 17

Trainingsformate
5. Tipp: Typologisierung
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• Das Team mit seiner Führungskraft

Für wen?

• Mediation
• Einzel-Coaching

Trainingsformate?

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 18

Trainingsformate
6. Tipp: Sonderformate
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• Das Team oder Teile des Teams, mit oder 
ohne Führungskraft

Für wen?

• Bearbeiten eines spezifischen Konfliktes, 
der das ganze Team erheblich stört

Inhalte?

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 26

Trainingsformate
6. Tipp: Sonderformate

A: Mediation
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• Für Führungskräfte, einzelne Teammitglieder

Für wen?

• Reflektion von Situationen
• Feedback zu Verhalten
• Anregungen zu weiteren/anderen Sicht- und 
Verhaltensweisen

Inhalte?

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 28

Trainingsformate
6. Tipp: Sonderformate

B: Einzelcoaching
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Entwicklung

• Anstoßen von Entwicklungs- und Feedbackprozessen

• = Teamentwicklung hin zum funktionierenden Team

Themen

• Projektmanagement, Kundenorientierung …

• = Teamentwicklung mit thematischem Mehrwert

Erlebnis

• Motion und Emotion

• = Teamentwicklung mit Teamkick

Kontinuität

• Teamentwicklung einbetten in kontinuierliche Maßnahmen
31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 23

Trainingsformate
7. Tipp: Schwerpunkte setzen
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Trainer-
auswahl

• 7 Tipps

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 24

1. Tipp • Kernkompetenz

2. Tipp • Erfahrung

3. Tipp • Chemie

4. Tipp • Zielgruppe

5. Tipp • Referenzen

6. Tipp • Anzahl TN

7. Tipp • Kontinuität
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Kernkompetenz

• Ausbildung

• Weiterbildung

• Themenfeld

Erfahrung

• Trainingsformate

• Sonderformen
31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 31

Trainerauswahl 
1. und 2. Tipp: 

Kernkompetenz und Erfahrung
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Chemie

• Zu Ihnen und Ihren Mitarbeitern

• Interesse am Trainer

• Bereitschaft für Briefing

Zielgruppe

• Erfahrungen des Trainers mit der 
Zielgruppe?

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 32

Trainerauswahl 
3. und 4. Tipp: 

Chemie und Zielgruppe
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Kernkompetenz

• Ausbildung

• Weiterbildung

• Themenfeld

Erfahrung

• Trainingsformate

• Sonderformen
31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 25

Trainerauswahl 1. und 2. Tipp: 
Kernkompetenz und Erfahrung
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Chemie

• Zu Ihnen und Ihren Mitarbeitern

• Interesse am Trainer

• Bereitschaft für Briefing

Zielgruppe

• Erfahrungen des Trainers mit der 
Zielgruppe?

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 26

Trainerauswahl 3. und 4. Tipp: 
Chemie und Zielgruppe
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Referenzen

• Aus vergleichbaren Unternehmen

• Für ähnliche Trainingsziele

• Ergebnisse

Anzahl TN

• Ein oder mehrere Trainer

• Abstimmung der Trainer

Kontinuität

• Vor- und Nachbereitung

• Weitere Begleitung

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 27

Trainerauswahl 5., 6. und 7. Tipp:
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Erfolg 
messen

• 3 Tipps

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 28

1. Tipp
• Befragung der MA

2. Tipp
• Erfolg messen

3. Tipp
• Nachbereitung
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Fazit

Klarheit über 
den Auslöser 

für das 
Teamtraining

Klarheit über 
die Ziele des 
Trainings

Auswahl des 
passenden 
Trainings

Auswahl des 
passenden 
Trainers

31.03.2009 KSE Kompetenz schafft Erfolge 29
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Viel Freude und Erfolg mit den Impulsen wünscht 

 

Ulrike WiknerUlrike WiknerUlrike WiknerUlrike Wikner    


