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Bevolkerungsentwicklung Deutschiand 2005 - 2050
Variante 1 - W1 ,,Untergrenze*

§

Gesamtbevolkerung
- 199 %

68.7 Mio.

20 bis unter 60 Jahre

- 48,4 %
60 Jahre und éalter \ 30.6 Mio.
+35,6 %
27.8 Mio.
_ Unter 20 Jahre

/ -58,7 %

] < 10.4 Mio.
16.5 Mio. —y—
10000 it — —_—
2005 2010 2020 2030 2040 2050
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Arbeitsmarkt

Branchen & Trends

Bewerbung

0E.05.08, 08:55 - i i 16 Kommentare Artikel merken

Studie
2020 fehlemnm Millionen Arbeitskraftte

In Deuvtschland kinnten bis 2020 einer Studie zufolge Millionen
won Arbeitskraften fehilen. Das Land steuere auf eimen
bedrohlichen Engpass am Arbeitsmarkt zwu™.

Der Arbeitskrattemange=l, die zu : = -
geringe Zahl wvon
Hochschulabsolventen und der

Mangel an Ingenieuraen seien das
gralFZte Risiko fOr die wirtschafttliche
Entwicklung, sagte der
Ceutschland- Chef der
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Unternehmensberatung McKinsey,
Frank Matterm.

2020 kEannmtaen 5.1 Millionen

wWie die wWelt™ am Dienstag Prbeitebrstie fehilen

berichtet, geht McKinsey in seinar

Zukunftsstudie [Deutschland 2020"™ wvon zwel SFrenarien aus. Wachst
die Wirtschaft in Deutschland jahrliich um dreil Prozent, dann wirden
&,1 Milllonen Arbeitskratte fehlen. Wachst sie um 1,7 Prozent jahrlich,
muoissten 2,5 Millionen offene Stellen besetzt werden. Die Regierung
rechrnet fir 2008 mit einem Wachstum wvon 1,7 Prozent, flr 2009 nur
worn 1,2 Prozent.
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Grafik 7 - Private und &ffentliche Ausgaben flr Bldungselnrichtungen aller Bldungsberaiche
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Tabelle 2

Insgesamt Manner Frauen ) ) )
" —- — - Bevolkerung im Alter von 25 bis 84 Jahren

in ausgewahiten europaischen Landern,

EU-27 7.1 9.6 66 88 76 10.4 die an Aus- und Weiterbildungsmal3-

i

nahmen teiinimmt, 2001 und 2008

Spanien 44 104 40 93 49 115

Niederlande 159 156 165 153 1532 159

Polen 43 AT 37 43 49 51

Finnland 72 2317 W7 183 187 270

Quelle

{Eurostat, 2008), Daten: EU-Arbeitskraftear-
hebung, Schweden: Bruch in-der Zeitreihe
2001, Daten fir 2005 statt 2008, Schweiz:
Daten fur 2005 statt 2008

Vereinigtes Kénigreich 209 266 175 220 244 312

Schweiz 360 269 418 274 302 265

(] ¥
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Gesamtfinanzierungsvolumen fiir Weiterbildung: direkte Ausgaben (in Mrd. Euro) und Anteil am BIP
(in Prozent) (1996-2006)
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Anteil der direkten individuellen Weiterbildungskosten am BIP (nominal in Prozent) und pro Kopf der

Bevélkerung (in Euro) (1996-2006)
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Quelle:

Deutsches Institut fiir
Erwachsenenbildung,
Peter Brandt, 2008
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Grafik 2 - Abzehlisze an Hoch- und Fachhoachschulen (ISCED 5A)
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Weiterbildungsbeteiligung nach Altersgruppen 1979-2007
55 7
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o 35-49 Jahre Deutsches Institut fiir
10 wnm 50-64 Jahre Erwachsenenbildung,
Peter Brandt, 2008
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Standortbestimmung

Abbildung:

Teilnahme der 55-jahrigen und alteren Beschaftigten an betrieblichen VWeiterbildungskur-sen
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Ahbildung 7

Subjektiv eingeschatzter Weiterbildungs-
bedarf in den nachsten Jahren von Er-
werbspersonen nach Alter, Anteile in %

19- 34 lahre 35- 4% lahre 50 - 64 Jahre

Quelle
mWE-Bedarfja = WB-Bedarf nein -~ mWoeill nicht nach Daten aus {Schiersmann 2006}, eige-

ne Darstellung
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Abbildung 5

Teilnahme an Westerbildung 2007 nach

Weiterbildungstypen und Alter {in

T
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Abbildung 8 53,8
Wichtigste Weiterbildungsbarriere nach

Altersgruppe, Anteile iIn %

13,3
406
%64
21k
2032 19
150 1Ak 14.1
10,8
34 Z6 28 32

fuhobe Kesten Belastng/letmangel Fehiender Mutmen Infarmations- Mangeinde Quaitat
Ouelle fhngebotsdetit dar WE
nach Daten aus (Schiersmann 2006, W13-3dlahre  E35-d0khe W30 -84 Jawe

eigene Darstellung
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Abb. 2: Fihigkeiten Alterer und Jiingerer im Vergleich

WWahmehmungsgenauigkeit

Fahigkeit, Konflikte zu [osen

Fahigkeit, andere anzuleiten

Bereitschaft und Fahigkeit zur Teamarbeit

Fahigkeit zur selbstdndigen Arbeit

Ausdauer, Geduld

Siress-Belastbarkeit

Kontrolle von Arbeitsergebnissen, Qualiidtskontroile

Einstellen auf wechselnde Aufgaben
Einfallsreichtum un Improvisationsfahigkeit

Fahigkeit zum Flanen

1

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BD% O0%

| O Altere besser B Jingere besser
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Handlungsoptionen

- Bewusstseinswandel bei Mitarbeitern
und Fuhrungskraften

- Attraktive Angebote der Bildungstrager

- Leistungsanreize (Tarifvertrag Bildung)

- Verpflichtung zur Weiterbildung

www.ebz-business-school.de © 2010 Klaus Leuchtmann



Fiir 2020 prognostizierte Zahl der Schiiler/innen BUSINEeSS SCHOOL
Verénderung ZU 2005 in % University of Applied Sciences

Sachsen-Anhalt

Saarland
Mecklenburg-Vorpommern
Schleswig-Holstein
Sachsen

Brandenburg

Hessen

Rheinland-Pfalz

Thiiringen

Baden-Wiirttemberg
Bayern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Bremen

Berlin

Hamburg
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DIHK-Ausbildungsumfrage 2009 BUSINeSS SCHOOL
Immer mehr Betriebe spuren den Bewerberrtiickgang University of Applied Sciences

Frage: Wirkt sich auf Ihren Betrieb bereits die demografi sche Entwicklung
bei der Gewinnung von Auszubildenden aus?

Nein, ausreichend
19,0 %

Ausreichende
Bewerbungen
aber nachlassende
Qualitat
53,2 %

www.ebz-business-school.de © 2010 Klaus Leuchtmann
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BUSINESS SCHOOL
Eine Wurfsendung fiir jeden Haushalt (8.2.2009) University of Applied Sciences

Kunden-

Einstieg bei Lidl!

information

Wir suchen fiir 2009 Abiturienten (w/m) fiir ein

Duales Bachelor-Studium

in den Studiengangen

* Handel
* Logistik

Ilhr direkter Weg zum Erfolg

Wahrend |hres dreijahrigen Bachelor-Studiums studieren Sie an einer Berufsaka-
demie und arbeiten im dreimonatlichen Wechsel bei Lidl. Hier setzen Sie lhre
theoretischen Erkenntnisse direkt in die berufliche Praxis um — und erhalten einen
grindlichen Einblick in alle Bereiche eines internationalen Handelsunternehmens.
Hautnah und unverfalscht. Effektiv und intensiv. Einfach alles, um ohne Umwege
direkt durchzustarten.

Sind Sie bereit fir LidI?

Sie haben das Abitur bald in der Tasche und bringen jede Menge Enthusiasmus,
Engagement und Flexibilitdt mit. Wenn Sie sich zudem flir Handelsthemen begeis-
tern und SpaB am Umgang mit Menschen und Teamarbeit haben, dann sind Sie
bei uns genau richtig! Wir freuen uns auf Sie!

Schicken Sie uns jetzt Ihre Bewerbung. Studienbeginn ist im Oktober 2009.
Weitere Informationen zu unseren dualen Studiengéngen finden Sie auf www.lidl.de

Richten Sie lhre Bewerbung bitte an:
Lidl Dienstleistung GmbH & Co. KG
Recruiting & Entwicklung - RotelstraBe 30 + 74166 Neckarsulm

www.ebz-business-school.de © 2010 Klaus Leuchtmann
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EINSATZ BACHELOR-ABSCHLUSS WAHREND DER AUSBILDUNG BEI DER HASPA

Bank-Azubi mit Lizenz zum Studieren

Montags bis freitags
beridt Fabio van
Betteraay Kunden in
der Bank, an den
Wochenenden ist er
im Horsaal.

Laura Félmer

Eigentlich ist Fabio van Betteraay
ein ganz normaler Azubi bei der
Hamburger Sparkasse. Er ist 19
Jahre alt, hat im Jahr 2009 sein
Abitur gemacht - mit einem
Notendurchschnitt von 2,1. Den-
noch unterscheidet sich ‘der
Hamburger von anderen jungen
Menschen in seinem Alter. Neben
seiner normalen Ausbildung stu-
diert er an der Hamburger Hoch-
schule [tr Oekonomie und Ma-
nagement (FOM) .Business Ad-
ministration” und lernt dort die

. Grundziige des Ma nis.

Klingt nach viel Arbeit - und ist
es auch. Aber der junge Mann ist
motiviert, und die spiteren be-
ruflichen Vorteile liberwiegen fiir
ihn. ,Nach dem Abschluss mei-
ner dreijihrigen Ausbildung
muss ich nur noch ein Semester
studieren — dann habe ich bereits
meinen Bachelor”, sagt Fabio.
.Ich habe ja schon ab der zwili-
ten Klasse angefangen, neben
der Schule zur Uni zu gehen. Da
ist man mit sieben Semestern
dann ziemlich schnell durch.”
‘Wenn seine Kollegen am Freitag-
nachmittag ins Wochenende star-
ten, besucht Fabio am Abend
noch die eine oder andere Vorle-
sung. ,lm Moment bin ich am
Freitag immer von 18 bis 21 Uhr
an der Hochschule, sonnabends
bin ich von 8.30 bis 15.30 Uhr un-
terwegs”, sagt der 19-Jihrige.
+Das ist natiirlich schon ein ho-
her zeitlicher Aufwand, aber ich
fithle mich nichi besonders ein-
geschrinkt dadurch. Ich habe ja
meinen Feierabend nach der Ar-
beit und den Sonntag fiir mich,
meine Freundin und meine Hob-
bys.* Lediglich in der Klausuren-
zeit sei die Belastung extrem
hoch, gibt Fabio van Betteraay
zu. , Wir haben vier Wochen Se-

mesterferien, und fiir die Klausu-
ren miissen wir nebenbei ler-
nen”, sagt er. ,Aber die Hoch-
schule ist ja darauf ausgerichtet,
dass ihre Studenten Schiiler sind
ader bereits im Berufsleben un-
terwegs. Und danach werden der
Lehrplan und die Studienzeiten
sowieso ausgerichtel.”

Anders als bel einer normalen
dualen Ausbildung bei der Haspa
studiert der Hamburger unab-
héngig von der Sparkasse. Unter-
stiitzt wird er durch ein Stipen-
dium von der Claussen-Simon-
Stiftung.

Obwohl die Haspa also eigent-
lich nichts mit der Universitils-
ausbildung des jungen Mannes
zu tun hat, unterstiitzt sie ihren
Auszubildenden. ,,Wir freuen uns
bei der Haspa immer iiber junge
Menschen, die engagiert sind und
Lust haben, sich einzubringen®,
sa%'st Matthias Saecker, Leiter Be-
rufshildung von der Hamburger
Sparkasse. ,Nach der Ausbildung
haben Auszubildende, die mit
Leistung iiberzeugen, sehr gute
Karrierechancen. Wir bieten un-
seren Milarbeitern zahlreiche in-
dividuelle  Weiterbildungsmig-
lichkeiten.” .

Zum Teil lernt Fabio dhnliche
Bereiche in der Berufsschule und
in der Universitit kennen. ,In der
Schule ist der Stoff aber sehr auf
das Bankwesen zugeschnilten,
da lernen wir Bankbetriebslehre
und allgemeine wirtschafiliche
Zusammenhinge kennen”, so
der 19 Jahre alte Banker. An der
FOM stehen fiir den jungen
Mann derzeit Fiacher wie Unter-
nehmensfiihrung, Bilanzierung,
Steuern und Personalplanung auf
dem Programm. Fiir seine Zu-
kunft kann sich Fabio van Bette-
raay vorstellen, in der Vermdi-
gensberatung und im Firmen-
kundenbersich der Sparkasse zu
arbeiten. Ganz bewusst hat er
sich fiir eine Ausbildung bei der
Haspa entschieden, weil er davon
tiberzeugt ist, dass dort der Kun-
de im Vordergrund steht, ,Auch
wenn die Banken derzeit einen
nicht so besonders guten Ruf ha-
ben — ich habe die richtige Aus-
bildung fiir mich gefunden. Und
Zeit habe ich mit diesem System
auch gespart, Mit 21 Jahren ei-
nen Bachelor zu haben, ist toll.”

BANKKAUFLEUTE: ABITUR WICHTIG

Ausbildungsdauer: Drei Jahre, kann
aber verkirzt werden.

Verdienst: Zwischen 740 bis 850
Euro monatlich in der Ausbildung.

Vorat atzlich ist
ein Schulabschluss ausreichend,
jedoch fordemn immer mehr Arbeit-
geber das Abitur. Gute Noten in
Mathematik, Deutsch und Wirtschaft,
EDV-Kenntnisse sind wichtig, vor-

l teilhaft sind zudem Fremdsprachen-
kenntnisse.

Ben : ifleute arbeiten
nach ihrer Ausbildung in Banken und
Sparkassen oder bel anderen Kredit-
instituten.

Karrierechancen: Um in Fiihrungs-
positicnen zu gelangen, ist eine Wei-
terbildung zum Betriebs- oder Fach-
wirl nétig. (i)

Fabio van Bet-
teraay (19) fihit
sich trotz der
Doppelbelas-
tung durch
Bankausbildung
und Studium

stolz, bald
doppelt qualifi-
ziert zu sein.




Personalrekrutierung

WOHNUNGSUNTERNEHMEN ALS ARBEITGEBER

Die Wohnungswirtschaft ist zum Gahnen

Unter den Top-Arbeitgebern der Im-
mobilienbranche ist kein einziges
Wohnungsunternehmen (siehe Titel
und Seiten 10 und 11). Warum? Sind
sie fiir die Studenten zu unsexy, da
in der Mehrzahl klein und lokal
agierend? Branchenprofis sehen ei-
nen anderen Hauptgrund. Woh-
nungsunternehmen bemiihen sich
nicht allzu sehr um (Fiihrungs-)
Nachwuchs von Hochschulen, Akade-
mien und anderswo. Entsprechend
grof} ist auch das Imageproblem.

Hochtief, Jones Lang und ECE - nach An-
sicht der Studenten immobilienwirtschaftli-
cher Studienginge, die an der 1Z-Umfrage
teilnahmen, sind das die beliebtesten Ar-
beitgeber der Branche. Auch auf den folgen-
den Plitzen findet man zwar Makler, Pro-
jektsteuerer und Wirtschafspriifer, aber kei-
ne Wohnungsunternehmen. Umgekehrt be-
mithen sich viele dieser Gesellschaften auch
nicht darum, sich als attraktiver Arbeilgeber
zu prasentieren. ,Sie haben ihren eigenen
Weg, Nachwuchs zu gewinnen, setzen vor
allem auf gute Abiturienten, die sie zu-
nidchst zu Immobilienkaufleuten ausbil-
den’, sagt Klaus Leuchumann, Vorstandsvor-
sitzender des Europiischen Bildungszen-
trums der Wohnungs- und Immobilienwirt-
schaft (EBZ) in Bochum. Die besten werden
Leuchtmann zufolge anschliefend durch
Forthildung oder Studium fiir héhere Posi-
tionen fit gemacht. ,Strategische Aufgaben
in Marketing, Vertrieb oder Finanzierung,
[tir die sich Unternehmen anderer Bran-
thensegmente Akademiker holen, werden
dem selbst aufgebauten Nachwuchs iibertra-
zen.” So stellten viele nur fiir hochste Posi-
lionen Akademiker ein, und fiir die hitten
sich bislang Bewerber gefunden.

Mathias Miiller, Ceschaftsfithrer der
GWW Wiesbaden, bestatigt: ,Es gibt wenige
Hochschulabsolventen in Wohnungsunter-
nehmen, und das Ausbildungssystern ist ein
Grund dafiir.” Die Frage sei: ,Ist das auf
Dauer richtig so?® Miiller hat Zweifel. Er
smpfiehlt. sich stirker um Akademiker zu

Nach finden viele Jungakademiker Wohnungsunternehmen als Arbeitsplatz zum Gahnen.

cher Hochschulabsolvent seine Bewerbung
zuriickzieht, sobald ihm klar geworden ist,
dass er nicht jeden Tag Wohnungspakete fiir
zig Millionen Euro ¢inkaufen oder die Fi-
nanzierung dafiir auf die Beine stellen
kann*, sagt Wolfgang Schnurr, Vorstandsvor-
sitzender der DKB Immobilien mit Sitz in
Potsdam, die mit rund 350 Mitarbeitern et-
wa 31.000 Wohnungen bewirtschaftet und
in der IZ-Umfrage zusammen mit der GSW
und der Gagfah zumindest noch von eini-
gen Studenten als Wunscharbeitgeber ge-
nannt wurde. Auch wer sich in Nadelstreifen
und Krawatte gefalle, werde Wohnungsun-
ternehmen als zu unglamouros links liegen

lassen, ist Schnurr iiberzeugt. , Dass man bei
uns in Frankfurt an der Oder und nicht in
Franlfurt am Main tatig ist, hat auch schon
den ein oder anderen abgeschreckt.” Und
die Gagfah — mit ihren etwa 1,600 Beschif-
tigten und den quer iber die Republik ver-
streuten 190.000 Einheiten nun einer der
grofien Akteure — stellt fest, es sei zu spiiren,
dass sle nur national agiere. Das Gehalt da-
gegen, da ist man sich einig, ist kein Hemm-
schuh, ,Da gibt es in der Hhe keine grofien
Unterschiede”, sagt Miiller, der als ehemalj-
ger DTZ-Deutschlandchef auch den Einblick
ins Gewerbegeschift hat. Allerdings ist er
der Uberzeugung, dass Gesellschaften — wie

www.ebz-business-school.de © 2010
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begriffen, Auch eigene Medien wie Mieter-
zeitung, Website und Mieterfernsehen sind
ein gutes Vehikel, am Image zu feilen und
sich als attraktiver Arbeitgeber darzustellen.

Vaupel-Maéller zufolge kénnen Woh-
nungsunternehmen durchaus mit Pfunden
wuchern: ,Portfoliomanagement, Transakti-
ons-, Finanzierungs- sowie Asset- und Pro-
petty-Management - das sind interessante
Berufsbilder und im Ubrigen die gleichen
wie im Gewerbesegment.* Gilt das nichr nur
fiir grofie Gesellschaften? Im Wesentlichen
ja, sagt sie, doch auch andere miissten auf
Marktdrick reagieren, sich professionalisie-
ren. Kleinere kénnten herausstreichen. dass



Personalrekrutierung

,,Ist es fur Sie bzw. Ihr Unternehmen bislang
schwierig, qualifizierte Mitarbeiter zu finden?"

-

60

50

40

0 Zustimmung

-

20

10

Angaben in %

O I T
2005 2007 2009
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Personalrekrutierung

,Personalrekrutierung wird schwieriger®, sagen
60

50

50
42
40
32 I
30
= Angaben in %

20

10

2005 2007 2009
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Personalrekrutierung

Hier alle Infos NSS4
uber den neuen i
Ausbildungsberuf! %8 H-F

http://www.immokaufleute.de

www.ebz-business-school.de © 2010



BUSINEeSS SCHOOL

University of Applied Sciences

Master of Arts Real Estate Management

Bachelor of Arts Real Bachelor of Arts
Estate Business Administration

www.ebz-business-school.de © 2010
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Akademische Qualifikationen r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

Zeitmodelle und Moglichkeiten

1. Parallelitat von Ausbildung und B.A.-Studium

2. Parallelitat von Berufstatigkeit (nach abgeschlossener
Ausbildung) und B.A.-Studium

3. ,Werkstudenten-Modell“: Abiturient(inn)en arbeiten teilzeit
und studieren parallel — Arbeitgeber tragt
StudiengebUhren und zahlt kleine Vergutung

www.ebz-business-school.de © 2010 Klaus Leuchtmann



Internationale Kontakte BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

FHS St. Gallen

NATIONAL! Knight

London-Exkursionen F'E%ER%#%?J Frank

ETH Zirich

Staatliche russische Universitat fur
Geisteswissenschaften, Moskau-
Domodedovo

Virginia Tech University

M © FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

www.ebz-business-school.de © 2010 Klaus Leuchtmann



BUSINeSS SCHOOL

University of Applied Sciences

Die neuen Studentinnen und Studenten
der EBZ Business School

www.ebz-business-school.de © 2010 Klaus Leuchtmann



. } BUSINEeSS SCHOOL
Die neuen Studentinnen und Studenten

www.ebz-business-school.de © 2010 Klaus Leuchtmann



Akademische Qualifikationen

Unternehmerisches Denken —
Aufgabe: Grundung eines Unternehmens

,Sandras Senioren-Suppen-Service*

Wer sind die Kunden? — Marktanalyse

Welche Marktnische ist lukrativ? — Positionierung

Welches Produkt bieten wir an? — Produkt- und Preispolitik
Wie organisieren wir die Produktion? — Produktionsplanung
Welche Maschinen kaufen wir? — Investitionsrechnung
Welches Bankdarlehen brauchen wir? — Finanzierung
Welche Mitarbeiter brauchen wir? — Personalmanagement
Wie bewerben wir unser Produkt? - Marketing

BUSINEeSS SCHOOL

University of Applied Sciences

www.ebz-business-school.de © 2010 Klaus Leuchtmann



Horizont erweitern — Exkursion nach Moskaull] BUSINess sCHOOL

www.ebz-business-school.de © 2010 Klaus Leuchtmann



Aktuelle Entwicklung BUSINess SCHOOL

Studierende der FWI/EBZ Business School

250

200

.
100 l

Studierende

50

HHHHHHHHH IIRINCHINN

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Studienjahr

O Studierende 1. Sem. O Studierende 2. Sem @ Studierende VNW/VdwW
O Studierende 3./4. Sem. B Studierende 5./6. Sem. O Studierende MA
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Standortbestimmung

,,Wie wird sich der Immobilienmarkt / die Immobilie nbranche nach lhrer Einschatzung in Zukunft entwicke In?
Bitte vergeben Sie flr die folgenden Merkmale eine Note von 1 bis 5 mit der Bedeutung von stimme nicht zZu

(=1) bis stimme voll zu (=5)." 2009

Das Merkmal erhielt von ...%
die Bewertung 4 bzw. 5

2007

Das Merkmal erhielt von ...%
die Bewertung 4 bzw. 5

Betreuung alterer Menschen gewinnt an Bedeutung 89 94
Instandhaltungsinvestitionen werden immer wichtiger 84 90
sonstige wohnbegleitende Dienstleistungen werden wichtiger 70 87
Weiterbildungsbedarf wird sich erhéhen 65 78
Fortbildungsbedarf wird sich erhdhen 64 72
Zeitlich parallele Ausbildung u Studium gewinnt an Bedeutuné; _______ _“:&;s_es Merkmal wurde 2007
________________________________________________________________________ | _ _ noch nicht abgefragt
Konkurrenzdruck nimmt zu 57 67
Neubautatigkeit wird sich rtcklaufig entwickeln 57 60
~ Gute Software vereinfacht Verwaltung u ermoglicht e —
Personaleinsparung
Personalrekrutierung wird schwieriger 50 42
Leerstande nehmen zu 50 55
mehr Personal erforderlich durch wachsende Kundenanspriiche 34 27 |

www.ebz-business-school.de © 2010



Standortbestimmung

., Welches Thema ist fir Ihr Unternehmen 2009 besond  ers wichtig?”
offene Frage - Mehrfachnennungen mdoglich

Modernisierung

Demographischer Wandel
Finanzkrise

Kundenorientierung
Personalfiihrung/-entwicklung
Leerstandsanalysen und -reduktion
Finanzierung

Strategie

Marketing

Energie und Okologie
Bestandsmanagement, (Erfassung, Bewertung)
Akquise

Qurtiersentwicklung

Controlling

Organisation

Gesetze/Recht

Analyse des Marktes
Mietpreisgestaltung

Sonstiges

www.ebz-business-school.de © 2010



Budgets fur Weiterbildung

,,Ubernehmen Sie die Kosten bei Weiterbildung ,,Stellen Sie Mitarbeiter tlw. von Aufgaben frei?"
der Mitarbeiter?"

29%

19% 18%

%

2007
76%
53%
[ Kosten werden nicht tbernommen I Mitarbeiter werden nicht freigestellt
[ Kosten werden anteilig Gbernommen ™ Mitarbeiter werden tlw.freigestellt
[ Kosten werden vollstandig tbernommen P Mitarbeiter werden vollstandig freigestellt
22% 20%
21%
3%
2009
75%

59%

www.ebz-business-school.de © 2010



Budgets fur Weiterbildung

,,Ubernehmen Sie die Kosten bei Fortbildungen »Stellen Sie Mitarbeiter tiw. von Aufgaben frei?"

der Mitarbeiter?" 37% 49%

2007
20%
32% 31%
Il Kosten werden nicht Ubernommen I Mitarbeiter werden nicht freigestellt
[ Kosten werden anteilig ibernommen P Mitarbeiter werden tiw.freigestellt
[ Kosten werden vollstandig ibernommen P Mitarbeiter werden vollstandig freigestellt
53% 22%
2009

26%
35%

www.ebz-business-school.de © 2010



Budgets fur Weiterbildung

,Ubernehmen Sie die Kosten bei Fortbildungen der Mitarb eiter?"

60

53
50
@ Kostenwerden nicht ibernommen
40
30 @ Kostenwerden anteilig ibernommen
20 @ Kostenwerden vollstandig
ubernommen

10 Angaben in %

0

2007 2009
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Budgets fur Weiterbildung

,,Wie hoch ist das Budget (in Euro), das Sie jahrli  ch fir Fort- und Weiterbildungen lhrer Mitarbeitera  usgeben

(pro Mitarbeiter)? Bitte berlicksichtigen Sie bei Ih rer Einschatzung weder die Kosten flr die Erstausbi ldung
noch Reisekosten.”

2009 2007

Insgesamt

22% Wohnungsgesellschaft

0
12% Wohnungsgenossenschaft

19% 12%

M unter 250 €

[ 251 bis 500 €

[ 500 bis 750 € Gesamt

[ 750 bis 1.000 €

B 1.000 € und mehr

www.ebz-business-school.de © 2010



Budgets fur Weiterbildung

,,Wie hoch ist das Budget (in Euro), das Sie jahrli  ch fir Fort- und Weiterbildungen lhrer Mitarbeitera  usgeben
(pro Mitarbeiter)? Bitte berlicksichtigen Sie bei Ih rer Einschatzung weder die Kosten flr die Erstausbi ldung

noch Reisekosten.”

16%

o M

2009

2007

2005

0% 20%% 40%0 60%% 80%% 100%®%0

M unter 250 P51 bis 500 501 bis 750 @751 bis 1.000
M mehr als 1.000
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Budgets fur Weiterbildung

,»Wie hoch ist das Budget (in Euro), das Sie jahrli  ch fur Fort- und Weiterbildungen Ihrer Mitarbeitera  usgeben

(pro Mitarbeiter)? Bitte berlicksichtigen Sie bei Ih rer Einschatzung weder die Kosten flr die Erstausbi ldung
noch Reisekosten.”

Wohnungsgesellschaft

Wohnungsgenossenschaft

2009
2007
72005

592
Gesamt 579

Angabe in %
www.ebz-business-school.de © 2010



Qualifikationsanforderungen

* Bei der durchschnittlichen Relevanz handelt es sich um einen Mittelwert, der

Sachbearbeiter aus beiden Jahren tber alle Merkmale gebildet wurde.
,»Wie wichtig werden Qualifikationen eingeschatzt?" ., Welche Qualifikationen sollten kiinftig versta  rkt vermittelt werden?"
Mittuenlwigrr]'gi E?OOQ B Mittelwert 2007 S:hlri)vlvjircmgchnittliche Relevanz* 2005 zooi/lehrfachnennungen moglich
soziale Kompetenzen allgemein 58
Mietrecht 30 hﬁ.
Vertrieb 28 k}_
Marketing allgemein 28 hﬂ
EDV und Multimedia 26 ﬁ]
Controlling 24 FI
| Bauen und Technik 23 m
Quartiersmanagement ZZhﬂ
Wonhnungsbereitstellugn/-verwaltung 21@!
Management/Strategische Unternhemensfiihrung 19h
Betriebswirtschaft allgemein 18h
Rechnungswesen 16ﬁ
Finanzierung und Steuern 15l]]
Recht (ohne Mietrecht) 8 Angabe in %
Personalwesen $
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

www.ebz-business-school.de © 2010



Qua|ifikati0nsanf0rdel’u ngen * Bei der durchschnittlichen Relevanz handelt es sich um einen Mittelwert, der

FUhrungskrafte aus beiden Jahren tber alle Merkmale gebildet wurde.
,»Wie wichtig werden Qualifikationen eingeschatzt?" ., Welche Qualifikationen sollten kiinftig versta  rkt vermittelt werden?"
M Mittelwert 2009 EEMittelwert 2007 —Durchschnittliche Relevanz Mehrfachnennungen méglich
unwichtig sehr wichtig 2009 2007

' ' ' Management/Strategische Unternhemensfihrung

soziale Kompetenzen allgemein

Controlling

- ——————— — — - ——— -1 - - - - T = ————— —
Personalentwicklung ‘

T B Vet digeman " Gais
——_— b _ [ ———— |
| Stadtumbau/Stadtentwicklung
_———_—— - —_—— - — — ——_} | —— — — = -t —_—_——————————————— — —- -« - —- - —- - —-«—(————————-—.— - - - -
Betriebswirtschaft allgemein
———— 7T —"——————" | T T == r-——-—"-"—"—"~F~F~F~~™~~T™"~™"~™" ™"~ ~T™~™YT— "~~~ ~—T T~~~ ~—T~T T T ~—T T T T T TTT—T— T T T T ————
| Vertrieb
B T [ R
Mietrecht

Finanzierung und Steuern

EDV und Multimedia

Bauen und Technik

Rechnungswesen

Recht (ohne Mietrecht)

WonhnungsbereitstelIung/-verwaltun%\ be in %
0 2,0 3,0 4,0 5,0 www.ebz-business-school.de © 2010 ngabe in o



Qualifikationsanforderungen

., Welche Eigenschaften vermissen Sie bei Ihren Mita  rbeitern am meisten?"  Mehrfachnennungen mdglich

Unternehmerisches Denken

Bereitschaft zum eigenverantwortlichen
Handeln

Flexibilitat (Fahigkeit zum Tatigkeitsmix)

Kundenorientierung

Methodenkompetenz*

Organisationsvermégen

Fachkompetenz

Teamfahigkeit

*2007 wurde Fach- und Methodenkompetenz als ein Merkmal a%%f

Sachbearbeiter
2009 2007

e

T .
e .
o

1o [ECH
Angaben in %

IZeékggbusiness—school.de © 2010

Fuhrungskrafte
2009 2007

i




Qualifikationsanforderungen

,,Welche Eigenschaften vermissen Sie bei Ihnren Mita  rbeitern / Bewerbern am meisten?"
Mehrfachnennungen méglich

Sachbearbeiter

B Bewerber B Mitarbeiter

Kundenorientierung

Bereitschaft fir
Eigenverantwortliches
Handeln

Unternehmerisches Denken

60 80

www.ebz-business-school.de © 2010 Angaben in %



Qualifikationsanforderungen

.,Welche Eigenschaften vermissen Sie bei lhren Mita  rbeitern / Bewerbern am meisten?" Mehrfachnennungen méglich
Fuhrungskréfte
m Bewerber m Mitarbeiter

Kundenorientierung

Bereitschaft fir
Eigenverantwortliches
Handeln

Unternehmerisches Denken

60 40 20 0 20 40 60

www.ebz-business-school.de © 2010 Angaben in %



Qualifikationsanforderungen

., Welche Weiterbildung wirden Sie einem Mitarbeiter nahe legen?" ., Welche Weiterbildung nehmen Ihre Mitarbeiter
Mehrfachnennungen méglich in Anspruch?"  Mehrfachnennungen méglich
2009 2009
Mietrecht 59 74
Soziale Kompetenzen allgemein 52 36
Bestandsmanagement 48 45
Bauen und Technik 42 53
Rechnungswesen und Controlling 41 45
EDV und Multimedia 40 44
Soziales Management 39 28
Wohneigentum 34 47
Vertrieb 32 31
Marketing und Kommunikation 32 32
Finanzierung und Steuern 25 27
Betriebswirtschaft / Recht (ohne Mietrecht) 22 kN 16
Personalwesen 16 22

anagement/Strategische Unternehmensfiihrung




Qualifikationsanforderungen

., Welche Fortbildung wiirden Sie einem Mitarbeiter n ahe legen?" ., Welche Fortbildung nehmen lhre Mitarbeiter
Mehrfachnennungen moglich in Anspruch?" Mehrfachnennungen moglich
2009 2007 2009 2007
Geprufte/r Immobilienfachwirt/in o0 70
Bilanzbuchhalter/in der Immobilienwirtschaft S0 27
42 20

Fachkauffrau/-mann f. d. Verw. von Eigentum

Staatlich geprufte/r Betriebswirt/in

Immobilien-Okonom/in

Diplomierte/r Wohnungs- und Immobilienwirt/in

Diplom Betriebswirt/in

Bachelor Immobilienmanagement

) 811 Angabe in %
Master (MBA, Master of Science; etc.)
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Qualifikationsanforderungen Fuhrungskrafte

., Welche Weiterbildung wirden Sie einem Mitarbeiter nahe legen?" .»Welche Weiterbildung nehmen Ihre Mitarbeiter
Mehrfachnennungen moglich in Anspruch?" Mehrfachnennungen moglich
2009 2007 2009 2007

Management/Strategische Unternehmensfiihrung 6 68 6]0)

Soziale Kompetenzen allgemein . 53 45

Finanzierung und Steuern 50 54

Personalwesen 37 37

Rechnungswesen und Controlling 44 47

Betriebswirtschaft und Recht (ochne Mietrecht) 38 15)

Marketing und Vertrieb 33 36

Marketing und Kommunikation 32

33

Soziales Management ' 33 24

Bauen und Technik : 33 37

Bestandsmanagement ’ 32 34

EDV und Multimedia 26 29

Mietrecht 28 36

Wohneigentum Z8 18 24

Angaben in %
www.ebz-business-school.de © 2010



Ausbildung

., Wenn nein, wieso nicht?* offene Frage —
Mehrfachnennungen moglich — gefilterte Ergebnisse

0
16% Unternehmen zu klein
4%

Marktlage/keine Ubernahme mdglich

,,Bilden Sie in lhrem Unternehmen aus ?"

7%

14%

Eja Enein

i

Differenzierung nach Unternehmensgrofie

20 und weniger 62% 38%

mehr als 20

kein Bedarf 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
www.ebz-business-school.de © 2010



Au S b I | d u n g B weniger  [Mgleichbleibend B mehr

,,Werden Sie im nachsten Jahr voraussichtlich
mehr oder weniger Personen ausbilden?"

nein 11%
34,4% 0
s T 2005
ja
65,6%
14%

19%

,,Bilden Sie in lhrem Unternehmen aus ?"

nei

7.3% 2007

ja l
72, 7%

17%

13%
64%
ja
76,1% ~ 2009
3,9%
0
www.ebz-business-school.de © 2010 23%



Personalentwicklung

“Gibt es in Ihrem Unternehmen ein Personalentwicklungskonzept?”
Ja, sagen ...

50
45
40
35
30
05
20
15
10

5

0

B
w

35

™ Angaben in %

2005 2007 2009
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Personalentwicklung

,,Welche Ziele verbinden Sie mit dem Personalentwic  klungskonzept?"
gefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen maglich

81%

Weiterentwicklung der Mitarbeiter

78%

Weiterentwicklung des Unternehmens

71%

Nachwuchsforderung/Fuhrungskréafteentwicklung

64%

Mitarbeiterbindung und -motivation

60%

Verbesserung der Unternehmensergebnisse

55%

Forderung des Mitarbeiterpotentials

. : L 53%
Bestmaglicher Mitarbeitereinsatz

52%

Bedarfsgerechte Weiterbildung

www.ebz-business-school.de © 2010



Personalentwicklung

Prognostizierte Veranderung der Mitarbeiterzahlen — d

itarbeiter

itarbeiter in

ifferenziert nach Unternehmensschwerpunkt

insgesamt 5 Jahren Veranderung Veréanderung Veranderung
2009 2007 2005
Wohnungsgesellschaft 56 56 -0,6% -2,7% -3,7
Wohnungsgenossenschaft 28 28 -0,1% 0,0% 0,6
Haus-/Wohnungsverwaltung 13 15 20,0% 23,1% 17,5
Gesamt 41 41 0,6% 0,0% 1,8

WWW.eDZ-DUsINess-

cnool.de © ZU1lU




Nachfragetrends

Spezialisierungen
- Trennung von Bestandsmanagement und Vermietungsprozess

- Ende oder Weiterentwicklung der A — Z Sachbearbeitung?

Bessere Verzahnung von Personalentwicklung und Weiterbildung
- MalRgeschneiderte Inhousekonzepte

- Individualisierung der Mafl3hahmen

Mietrecht
- bleibt der Spitzenreiter

www.ebz-business-school.de © 2010



Akademische Qualifikationen r RUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

HOhere Anforderungen:

1. Gestiegene Erwartungen von Gesellschaftern, Mitgliedern und Kunden erh6hen die
Anforderungen an betriebswirtschaftliche und finanzwirtschaftliche Kompetenzen.

2. Die durch den demographischen Wandel bedingte Differenzierung der
Wohnungsnachfrage erh6ht den Wettbewerb, verlangt nach wachsender Berlcksichtigung
unterschiedlicher Anspriiche der verschiedenen Zielgruppen sowie hoher
Marketingkompetenz.

3. Soziale Probleme und Konflikte erfordern wachsende Kompetenz im Bereich des
Quartiersmanagements.

4. Interkulturelle Kompetenz wird angesichts des steigenden Anteils von Kunden mit
Migrationshintergrund zu einer Schltisselqualifikation.

www.ebz-business-school.de © 2010 Klaus Leuchtmann



Akademische Qualifikationen r BUSINESS SCHOOL

University of Applied Sciences

HOhere Anforderungen:

5. Stadtentwicklung und Stadtumbau verlangen nach erweiterten unternehmerischen
Perspektiven weit tiber das eigene Portfolio hinaus.

6. Wohnbegleitende Dienstleistungen und der Aufbau von Nachbarschafts- und
Infrastruktureinrichtungen erfordern neue unternehmerische Kompetenzen weit tiber die
bisherige Bewirtschaftung hinaus. Kreative Ideen und flexible Losungen sind gefragt.

7. Klimawandel und Ressourcenschonung erfordern steigende dkologische Sensibilitat und
technische Kompetenz.

8. Erfolgreiches Wirken im gesellschaftlichen und politischen Umfeld setzt
gesellschaftspolitische Kompetenz voraus.

www.ebz-business-school.de © 2010 Klaus Leuchtmann



Zusammenfassung r BUSINesS SCHOOL

University of Applied Sciences

- Personalentwicklung und Personalrekrutierung gewinnen stark an
Bedeutung

- Die Bereitschaft, in Bildung zu investieren, nimmt zu

: Die Anspruche an die Bildungstrager steigen — die Budgets fur Bildung
eher nicht

- Soziale Kompetenz bleibt das herausragende Qualifikationsmerkmal

- Akademische Qualifikationen gewinnen an Bedeutung

www.ebz-business-school.de © 2010 Klaus Leuchtmann



lhre Fragen? r BUSINesSS SCHOOL

University of Applied Sciences

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

www.ebz-business-school.de © 2010 Klaus Leuchtmann



