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Kommunikation: Wie sie leider oft ist

Wie sprechen Menschen
mit Menschen?
Aneinander vorbei.

(1%
Kurt Tucholsky,
1890-1935, deutscher Journalist
und Autor
REALPEASIT—A[:E consuITi;lNTr;lE ® O
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11 Jahre Palffy + Thone: Wir sprechen mit Menschen und schaffen so Werte
fur unsere Kunden

Palffy + Thone ist eine hochqualifizierte Beratungsboutique, die Expertenwissen im
Immobilien- und Finanzsegment mit professioneller Kommunikation verkntpft.

So schaffen Kunden Werte!

Inhaber:

Anné Schwarzkopf, M.A.

Expertenangebot Kommunikation

Journalistin, PR-/Event-Professional, Moderatorin, Managerin von
Kommunikationsabteilungen in namhaften Unternehmen/Institutionen.
Vorsitzende Landesfachkommission NRW , Stadtentwicklung und
Immobilienwirtschaft” im Wirtschaftsrat der CDU.

Team: Profis aus Journalismus, Eventmanagement und Coaching.

Dr. Christian Thone, MRICS

Expertenangebot Investment Monitoring

Bankerfahrung, 500 Vorlesungen u.a. Akademie der Immobilienwirt-
schaft, FH Biberach und Sparkassenakademien, zahlreiche
Publikationen zur Bewertung von Immobilien und geschlossenen
Fonds. Mitglied der RICS-Prufungskommission fur Deutschland.
Team: Betriebswirte, Immobilienékonomen, Juristen.

PALFFY HONE

REAL ESTATE CONSULTANTS
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Was ich Ihnen heute mitgebracht habe

1. Technikstimmung in Deutschland
2. Wohnen in Deutschland — Raum fur Konflikte

3. Wie professionelle Kommunikation Interessenausgleich herbeifiihren kann
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Wie ist die Technikstimmung in Deutschland?

Mit Technik wird der Alltag . . .

53

Immer einfacher Immer Bleibt gleich Unentschieden
schwieriger
m 10.000 Deutsche zwischen 14 und 64 Jahren, Allensbach-Institut2008.
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Wie ist die Technikstimmung in Deutschland?

Technik wird Hunger und Not in der Welt lindern:
Optimismus bei Jiingeren

: 36,3
15,8
J ]

Stimme voll zu Stimme eher zu Stimme eher  Stimme gar
nicht zu nicht zu

m 1.000 Deutsche zwischen 15 und 25 Jahren, European Commission 2008.
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Technikeinstellung in Deutschland: Funktionieren reicht!

Moéchten Sie genau Bescheid wissen, wie die Technik
funktioniert?

56

Ja, méchte genau Hauptsache, es Unentschieden
Bescheid wissen funktioniert!

m 10.000 Deutsche zwischen 14 und 65 Jahren, Allensbach Institut Oktober 2008

© 2010 Palffy + Thone



Das ganze Leben ist Technik — Ingenieure werden gebraucht!

Der Arbeitsmarkt fiir Ingenieure

B Offene Stellen ® Arbeitslose

70.000
64.000 64.000
50 000 63.000
49.000
38.000
31.00(
21.000
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Quelle: Die Welt, 22. April 2009
REALPEASIT_AEE cousuIT';\INTr;lE ® e
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Technikberufe in Deutschland: Ingenieure sind meistens mannlich!

Zahl der Studienanfanger/-innenin den
Ingenieurswissenschaften

B Manner B Frauen

274.086

251.438 252 964 260.090 256.694 257.418

59.779

66.401 65.205 65.133

66.525 65.817

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Quelle: VDI 2010
PALF TH rglE e
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Manner bauen — Frauen entscheiden!

Manner konstruieren und bauen Hauser —
aber Frauen entscheiden, wo sie wohnen.
Selbst wenn sie verheiratet sind.

Frauen entscheiden uUber

* Lage

« Grundriss

* Aufteilung der Zimmer
» Ausstattung

Mannern Uberlassen sie

» Gesprache mit Architekten
* Verhandlungen mit der Bank
* Renovierungsarbeiten :

| 5

nl".

-\

" S

Rainer Sturm, Pixelio

Quelle: Planethome, Immobilien-Trendstudie 2006.
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Technik im Haus - fur das Gefuhl von Heimat
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Wem gehoren Deutschlands Wohnhéauser?

Haushalte und Eigentimerstruktur in Deutschland
39,9 Mio.

24Mio.

15,9Mio.

Haushalte gesamt Eigentimer Mieter

B Quelle: Zia 2009
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Wem gehoren Deutschlands Mietwohnungen?

Eigentiimerstruktur der Wohnungswirtschaft fir
Mietwohnungen, Angaben in %

m Private Vermieter

m Prof. Privatwirtschaftliche Eigentiimer .
35% beherrschen die

m Kommunale Wohnungsunternehmen - ) :
offentliche Meinung!

m\\ohnungsgenossenschaften
m Eigentiimer mit Verwaltung durch gewerbliche WU
B Sonstige, z. B. Kirchen

~ ©COPNN

Gewerbliche Vermieter Private Vermieter

Quelle: ZIA, 2009

14
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Zielgruppen in der Wohnungswirtschaft

Mit jeder dieser Gruppen sollten Sie im Gesprach sein:

Shareholder Stakeholder
- Eigentimer st el - Mietinteressenten

'ist Heimat!

 Bewerber

* Lieferanten
 Bankenvertreter
» Politiker

* Verwaltungs-
beamte
Investoren
Bauherren
Nachbarn
Journalisten
 Wettbewerber

 Mitarbeiter
* Mieter

15 © 2010 Palffy + Thone



Shareholder: Miteinander schafft Zufriedenheit

Wohnungsbaugenossenschaft Solidaritat Be '
Angebote |

 Servicetelefon, Schadenschnelldienst

« Gemeinschaftseinrichtungen:
Spielplatze, Sporteinrichtungen

« Kinder-, Seniorenangebote
* Mieterberatung

« Mitarbeiter: Sichere Arbeitsplatze,
Fortbildung, gutes Arbeitsklima

« Eigentimer: Sichere Renditen, wenig
Fluktuation der Mieter, kein
Vandalismus

16 © 2010 Palffy + Thone



Shareholder: Wo entsteht Konfliktpotenzial?

Technische Probleme

« Irgendetwas funktioniert nicht.

« Zu hohe Nebenkosten, MieterhGhungen

« Unerwinschte Sanierungen.

« Ungepflegtes Erscheinungsbild der
Wohnanlage.

Zwischenmenschliche Probleme

« Ungeduld, mangelndes Verstandnis.

* Wechselnde Ansprechpartner ftr
Mieter, Mangel an serviceorientierten
Zeiten.

* Fehler im Kritikmanagement.

» Verspatete Informationen.

« Auseinandersetzungen zwischen
Mietern und Dritten.

« Schlechtes Arbeitsklima, demotivierte
Mitarbeiter, schlechte Lieferanten.

17

Rainer Sturm, Pixelio
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Stakeholder: Miteinander und Gegeneinander

Erfolge

« (Gute Kontakte zu Ansprechpartnern
aus allen Anspruchsgruppen.

« Gutes Image des Unternehmens in der
Offentlichkeit.

« Leistungen des Unternenmens werden
iIn der Kommune anerkannt.

Auseinandersetzungen
* Druck tber Politiker und Medien.

« Nachbarn beschweren sich tber
Mieter.

* Negativschlagzeilen und
Imagerisiken fur das Unternehmen.

3 KurtMichel Pixelio
PALFF THONE

CONSULTANTS ® o
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Das ganze Leben ist Kommunikation — Kommunikation weckt Gefiihle

Kommunikation heild3t zuhdren und miteinander reden,
Uberzeugen und einen Interessenausgleich herstellen.

PALF TH f;lE ® o
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Professionelle Kommunikation gibt Sicherheit und schafft Werte

20

Jeder, der etwas verkaufen will, braucht Offentlichkeit:
Kommunikation weckt Bedurfnisse.

Produktqualitat ist die Basis flr den Markt;
Kommunikation schafft Absatz und Image.

Der Wille zur Kommunikation muss von Fuhrungskraften
vorgelebt werden; Mitarbeiter missen geschult werden.

Je frihzeitiger und dauerhafter Kommunikation
eingeplant wird, desto mehr Wert entsteht.

Die Kommunikationsstrategie ist immer individuell; die
konsequente Umsetzung entscheidet tber den Erfolg.

© 2010 Palffy + Thone



Wie kommen Informationen beim Adressaten an?

Regeln der Kommunikation

m Kérperhaltung, Mimik,
Gestik

B Stimmlage

m [nhalt

Quelle: Albert Mehrabian, Professor flir Psychologie, University of California 1971.
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Deshalb:

,,Bel Gesprachen mlt Journahsten habe |ch mlndestens drei
Themen gleichzeitig.im Kopf,-aber ich kann nur eines in den
k. : Mltterpunkt stellen!”

CDU-Bundesvorsitzende Angela Merkel ll*

© 2010 Palffy + Thone



Professionelle Kommunikation — das Wichtigste:

K.
|

hort and

S
S..

Sie mussen nicht alles sagen, was Sie wissen, aber
was Sie sagen, muss stimmen!

Ehrlichkeit verlangt nicht,
dass man alles sagt, was man denkt.
Ehrlichkeit verlangt nur,

dass man nichts sagt, was man nicht auch denkt.
Helmut Schmidt, ehem. Bundeskanzler

Reden und Handeln missen in Einklang stehen.
Reden kann Vertrauen und Profil herstellen, doch
das Handeln muss es untermauern.

© 2010 Palffy + Thone



Bei Gesprachen mit Mietern, Interessenten, Behorden, Medien gilt:

» Geduld: Ihr Gegentber kennt sich mit lhrem Thema
nicht aus.

» Zuhdren: Antworten Sie auf die Frage, geben Sie
keine vorgefertigten Statements ab.

* Eine einfache, klare Sprache.
« Kurze Satze.

» Sprechen Sie konkret zum Thema und mit
Beispielen.

t

« Konzentrieren Sie sich auf Ihre Botschatft.
* Bleiben Sie aufrichtig und authentisch.

« Geben Sie zu und fragen Sie, wenn Sie etwas nicht
wissen.

« Schauen Sie Ihren Ansprechpartner an, lacheln Sie:

,Das Lacheln, das Du aussendest, kehrt zu Dir
iImple zuriick.“ (Indisches Sprichwort)

Short and

24 © 2010 Palffy + Thone



Professionelle Kommunikation macht Ihnen das Leben leichter - und erfolgreicher

Anforderungen in der modernen Gesellschaft
Trend zu mehr Kritik.

Trend zu mehr Blrgerbeteiligung.

Vorgange sind komplex und erklarungsbeddirftig.
Mehr Druck auf Entscheider.

Absicherung von Entscheidungen durch Gutachter und
Experten.

Notwendigkeit von Kompromiss und Interessensausgleich
Ist Normalitat.

Chance

Frihzeitiger Einsatz professioneller Kommunikation kann Erfolg
beschleunigen, Reibungsverluste beim unvermeidbaren
Interessenausgleich mildern und das Image und damit den Absatz positiv
beeinflussen.

25 © 2010 Palffy + Thone



Kommunikation ist Chefsache!

Der Chef/die Chefin ist das Gesicht eines Unternehmens
Dieses Gesicht steht fur Werte, Leistungen und Charakter des Unternehmens.

Chefsache i Strategie i

80 Prozent

e« 20 Prozent

Auf Ihre Stimme kommt es an!
Wenn Sie die Stimmen Anderer gewinnen wollen, miussen Sie lhre klar
verstandlich und haufig artikulierten.

26 © 2010 Palffy + Thone



Kommunikation ist auch Aufgabe der Mitarbeiter!

80 Prozent

i Strategie i

| Chefsache

e 20 Prozent

Alle Mitarbeiter sind immer auch Botschafter ihres Unternehmens, ob sie das
wollen oder nicht. Deswegen haben auch sie Einfluss auf das Image.

» Mitarbeiter, die in irgendeiner Form mit Ihren Zielgruppen in Bertihrung
kommen, sollten in Kommunikation professionell geschult werden!

27 © 2010 Palffy + Thone



Beispiel: Erfolgreiche Pressearbeit durch professionelle Kommunikation
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Beispiel: Erfolgreiche Problemlosung durch professionelle Kommunikation

Auftraggeber: Prinz von Preussen
Grundbesitz AG, Bonn/Potsdam.

Projekt: ,Residence au Rivage® in der
Speicherstadt Potsdam: 85 Wohnungen in
denkmalgeschutzten Gebauden, 30
Wohnungen in Neubauten.

Auftrag: Pressemitteilung zum Objekt an
Fachmedien.

Konflikt: Eine freie Autorin der IZ macht aus
,Residence” ein Altersheim, Risiko:
Irritationen bei Banken, Projektpartnern und
Kunden.

Losung: Sofortige personliche Telefonate.
Korrektur in nur 1 Stunde, Palffy + Thone
verhandelte zusatzlich einen Artikel mit Bild in
der Printausgabe.

Uber 33.000 Leser mehr durch den Artikel
In der Printausgabe.
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Beispiel: Erfolgreicher Interessenausgleich durch professionelle Kommunikation

Auftraggeber: Kdlner Dom Garten
Projektentwicklungs-GmbH & Co. KG, Kaln.

gm modernes Wohnen mit Service. | < » e

Ursprungs-Auftrag: Veroffentlichungen in
Uberregionalen Medien.
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Beispiel: Erfolgreiche Prasentation durch professionelle Kommunikation

Auftraggeber: Aberdeen Property Investors T
Deutschland GmbH, Kaln.

Projekt: Markteintritt mit geschlossenen und
offenen Publikumsfonds in Deutschland.

Auftrag: PR fur Unternehmen und Produkte
zum Markteintritt.

Aktivitaten: Pressekonferenz, Messeauftritte, — ) A
Redaktionsbesuche, Pressesprecherin, g
Agenda Setting, gezielte Lancierungen.

Zwischen Mai 2006 und Januar 2007 erdee
Reichweite von 12 Mio.
Lesern/HOrern/Zuschauern.

Ughaugsy, 5
X R0/ o 25-38 . DL
(012 21/55 94 14_1? 20}367 Kélg
~Mail: posy;
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estors.de
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Beispiel: Erfolgreicher Auftritt durch professionelle Kommunikation

Auftraggeber: WGF Westfalische
Grundbesitz und Finanzverwaltung AG,
Dusseldorf.

Projekt: Expertengesprach ,Immobilien-
Investitionen versus Kapitalmarkt — welche
alternativen Refinanzierungsstrukturen fuhre
zum Erfolg?“ vor Share- und Stakeholdern
auf dem Stand Rheincity Disseldorf + Partnerz
bei der Expo Real in MUinchen 2008. RS

Auftrag: Moderation des Gesprachs und BT
0 5 BRI S A B R mpgEn G @5 B P
begleitende Pressearbeit.

. . W REeEREERBEHEREEE S LW E
Aktivitaten: Storyboard, Moderation, aw 080
Pressemitteilung . D . ! Das Wirtschaftsmagazin rund

E ‘ ‘ Real Estate, Investment und Fir
500 Gaste b ei d er Tal k r u n d e, Home Kontakt Impressum Sitemap Newsletter
Veroffentlichungen in DEUTSCN- ... e2osmes omenmso o son sens vorrssn i s wise et 1
land und Hongkong. T '. oo h
Newstetter Es ist d U t hmen d\es \.’et'auen durchT' p K mmu kt und G Fgﬂ::—ib’\:
REALPEASIT—A[:E consuITi;lNTr;lE ® e
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Beispiel: Erfolgreicher Auftritt durch professionelles Training

Auftraggeber: VdS Schadenverhiutung GmbH

Auftrag: Medientraining flr
Fuhrungspersonlichkeiten.

Aktivitaten: Interviewtraining mit und ohne
Kamera, Prasentationstechniken,
Empfehlungen fur die Gestaltung von
Materialien (Prasentationen, Pressetexte).

Alle Teilnehmer erhalten eine DVD mit
Materialien und eigenen Auftritten vor der
Kamera.

Kundenfeedback: Verbesserungen jedes
Teilnehmers deutlich erkennbar.

33

PALFFY  THONE

REAL ESTATE CONSULTANTS

Teilnahmezertifikat

Markus Ede|

hat erfolgreich teilgenomm
. en am
Palffy + Théne Medientraining"

vom 22.08.2008 bis 23.08.2008 in Wesel,

CONSULTANTS ® o
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Tipps fur Ihren erfolgreichen Auftritt in der Offentlichkeit

1. ,Gute PR beginnt bei Ihnen zu Hause!”

Aktive Offentlichkeit herstellen und pflegen: Mieter,
Mietinteressenten, Berufsgruppen, Investoren, Banken, Medien
und viele mehr.

3. Gesprache mit Respekt und auf Augenhothe!
4. Kontinuitat entscheidet Uber Ihren Erfolg!

5. Gute Vorbereitung, Auswahl der passenden Argumente und
Losungen.

6. Faire Erwartungshaltung!

7. Sichtweise des Gegenubers immer respektieren! Auch wenn sie
vielleicht fachlich falsch oder menschlich emotional ist.

Oder fragen Sie uns ©: www.palffythoene.de
Wir bringen Sie weiter!
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Professionelle Kommunikation braucht Mut und Ausdauer!
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Palffy + Thone
Real Estate Consultants

Stadtwaldgurtel 42

50931 Kolin

Tel: +49 (0) 221. 400 83-90
Fax: +49 (0) 221. 400 83-99
koeln@palffythoene.de
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