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Eigentlich eine Binsenweisheit
In Markten herrscht Wettbewerb

» Wettbewerb erfordert und
erzeugt (im Prinzip)
Verbesserung

» Wettbewerb wirkt insofern
selektiv

* Diesen Wettbewerb
bestehen manche
Unternehmen nicht

 Alte Marktpositionen und alte
,Verdienste® zahlen hier
nichts

QUELLE.
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Ebenfalls nicht neu

Im Immobilienmarkt herrschte in der Vergangenheit tendenziell
wenig Wettbewerb — aber das ist nun vorbei

» Unsere Demografie hat uns in
den letzten Jahren uber alles
stets Nachfragewachstum
gebracht

 Diesen Effekt noch gestutzt
haben sukzessive
Einkommens-/
Vermogenszuwachse

* In der Vergangenheit gab es
Selektivitatsdruck allenfalls
durch veranderte Nachfrage
und Nutzungspraferenzen, die
den Immobilienmarkt
beeinflusst haben

(Kleinkinos,
Einkaufspraferenzen,
veranderte Wohnformen...)
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Noch eine Binsenweisheit
Die Anspruche steigen

Fremd- & « Warum sollten wir hier engagiert sein?

Eigenkapitalgeber/
Gesellschafter

Mit welchen Erwartungen?

Zu welchen Bedingungen?

Preissensibilitat

Menge der Kunden und der Nachfragen

Produkterwartung

Dienstleistungserwartung

» Wird bestandig besser

Wettbewerb . Geh.t aktiver auf meine Kunden und
Kapitalgeber zu
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Wer besteht den Wettbewerb?
Der Beste?

» Bevor wir der Beste werden
konnen, stellt sich die Frage:

» Was ist gut?

« Zuerst: Was gut ist, bestimmt
letztlich vor allem der
Adressat.

 Aber auch der Anbieter von
Leistungen:

» Gut, d.h. erfolgreich ist, wer
die Erwartungen erfulit.

* Noch richtiger: Erfolgreich ist,
wer Erwartungen erzeugen
und erfullen kann.
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Wer besteht den Wettbewerb?
Der Fokussierte!

* Im steigenden Wettbewerb in der Immobilienwelt

« und bei zunehmend fachkundig-kritischer Begleitung besteht
nur derjenige,

» der erklaren kann, was er macht und warum er das besser
macht als andere,

» und der dieses Versprechen dann auch einlost.

Fokus
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Wie sieht unsere Welt aus?
Dynamische Entwicklungen als Antithese zur Fokussierung?
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Quelle: www.homepage-europa.at
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« dynamische Gegenwart, mit systematischen Bruche statt
kontinuierlichen Entwicklungen

 Wir sind die erste Genration der Spezies Mensch, die weis, dass
sie sich nicht hinreichend beschreiben kann® (Niklas Luhmann)
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Wie sieht unsere Welt aus?
Dynamische Entwicklungen als Antithese zur Fokussierung?

* gesellschaftlicher
Wandel zur Wissens-
und Kommunikations-
gesellschaft
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Wir brauchen angesichts der dynamischen Welt eine
Konzentration auf unsere ,,wesentlichen Anteile*

Wissen/ Knowhow
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Zuwachs von Entscheidungsmoglichkeiten und damit von
Komplexitat

Technik
- Okologisches Bauen (Baustoffe, Prozesse, Flachenverbrauche, Lebenszyklus),

* Energetisches sanieren (Gesetze, Baustoffe, Technologien, Forderung)

Steuerung
« Know-How (Potfoliomanagement, Investitionsrechnungen, Renditekennziffern
* Instrumente und Prozesse, bis zum ERP-System

» Anspruche (Transparenz, fastclose, Echtzeitsteuerungscockpit ...),

Finanzierung
Vermietung & Verwaltung

Leistungseinkauf ...
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Fokus, Fokus, Fokus
Nur wer sich fokussiert, kann in dem was er tut wirklich erstklassig sein

Fokus I:
Strategische
Positionierung
“Geschaftsmodell” * Womit verdienen wir unser Geld?

« Wer sind wir?
« Was ist unserer Gesellschaftsauftrag?

Fokus II: Geschaftsmodell?

Operative Kritische Erfolgsfaktoren?

Ausrichtung
“Wertschopfungsmod.”

Kernkompetenz und Wettbewerbsvorteil?

Leistungstiefe?

Die entsprechenden Entscheidungsstrukturen?
Fokus lll:

Alltagsgeschaftliche
Umsetzung

Passt unser Personalfokus (Menge & Qualitat)?

Die wertschopfenden Prozesse entsprechend
priorisiert?
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Fokus I: Strategische Positionierung & Geschaftsmodell
Strategie heisst auch zu sagen, was man nicht macht

Logistik Office Retail Wohnen

Projektentwicklung

Bewirtschaftung Fondskonstruktionen Fonds-Management

Moskau Projektentwicklung extern Fondskonstruktionen Fonds-Management
Berlin Projektentwicklung Bewirtschaftung Fondskonstruktionen Fonds-Management
emerging Projektentwicklung extern Fondskonstruktionen Fonds-Management
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Fokus I: Strategische Positionierung & Geschaftsmodell
Glaubwurdigkeit und Leistungsfahigkeit

* Was ist mein Geschaft?
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Fokus II: Operative Ausrichtung & Wertschopfungsmodell
Genugend ,Aufmerksamkeit” fur das Entscheidende?
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Was ist die nétige Real Estate News
Kernkompetenz und wo liegt Die Stirken stirken

mein Wettbewerbsvorteil?

Die Wucht der konjunkturellen Eintribung hat wiele unvorbe-
reitet getroffen. Jetzt gilt es, nicht den Kopf in den Sand zu ste-
cken, sondern mit Mut, Zuversicht und jeder Menge Schweil
Vorbereitungen fir die noch vage Zukunft 2u treffen, |, Grofe Vi-
sionen” sind nicht mehr gefragt -, althekannte Stirken” reten
wieder in den Vordergrund.

Unser wohnungswirtschaftliches Benchmarking zeigt, dass Woh-

In welcher Leistungstiefe
muss ich also aktiv sein? e e e et o

turen im Immobiienmanagerment ber Unternenmen,
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Fokus II: Operative Ausrichtung & Wertschopfungsmodell
Was ist meine Kernkompetenz und wo liegt mein
Wettbewerbsvorteil?

Kunden- Vermark- Produkt- PPN
beziehung tung palette T
Immobilienhandel f / / /

v
v
v v v

Betriebliches
Ziel

Wenn alles wichtig ist,
ist nichts wichtig
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Fokus Ill: Operative Ausrichtung und Wertschopfungsmodell
Entscheidungsstrukturen, Personalfokus, Prozessprioritaten

Wenn die Produkte uber den Erfolg entscheiden,

wer entscheidet dann uber die

Produktdefinition?

=3 K3

Bestands-
management

Marktkonformes
Produkt

© 2009 Deloitte & Touche GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft



Fokus Ill: Operative Ausrichtung und Wertschopfungsmodell
Entscheidungsstrukturen, Personalfokus, Prozessprioritaten

Ist die Kernkompetenz Vermietung?

Was folgt daraus kapazitativ?

Und: Sind die Prozesse in entsprechenden Prioritaten?

Visuelles
Angebot
Prospekt
* Er-/Fertig-
stellung
* Inserat

0,9
Kundenkontakt

Akquise
+ Kaltakquise
« Warmakquise

* Verkaufs-
gesprache

Einigung
» Vertragsmuster

Vertrag

* Vertragsver-
handlung

e -abschluss

ZMA

0

4

MA

2

Vermietung

-

tung
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Fokus, Fokus, Fokus
Also maximaler Fokus?

Qualitat &
Kompetenz

steigern

18
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Wir brauchen neben der Fokussierung auch stetige
Weiterentwicklung und Flexibilitat

Fokussierung ist also nicht starres Festhalten, sondern konsequentes
Umsetzen des unmittelbar notwendigen
- mit dem Ziel im Wettbewerb erfolgreich zu sein

Wissen/
Knowhow
M
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