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Deutsche Marketing 24 | Geschafsfelder

markeTing 24

® Deutschlandweite ® Deutschlandweiter || ® B2C Strom- und ® Markt- und
Energiesparberater-|| Geschaftskunden- Gasvermarktung Wettbewerbs-
organisation vertrieb uber Reichweite- analysen
partner
® Beratung und ® Aktueller ® Marketing- und
Verkauf von Strom- Schwerpunkt: ® WoWi-Stromtarif Vertriebsstrategie
und Gasprodukten Wohnungs-
ausgewahlter wirtschaft/ ® Verlags- und ® Product & Pricing
Partner Hausverwaltung Medien-
kooperationen ® Vertiebs-
® Door-to-Door ® branchenerfahrene optimierung und —
Key Accounter ® Strom- und steuerung
® Promotion Gasvermarktung
® Gas- und uber Einzelhandel ® Testprojekte auf
® Telefonvertrieb Stromangebote DM24-
Vertriebsplattform
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Deutsche Marketing 24 | Partner & Referenzen
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Stromvertrieb im Einzelhandel
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.~ € an der Kasse aktivieren.

30800/6 64 87 0170

| v sind vor

* Bis zu 15 % weniger Stromkosten*
¢ 12 Monate Preisgarantie*
¢ 100 % CO--freier Strom

* 50,- € real- Einkaufsgutschein*
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Energieversorgung| Herausforderungen fir die WoWi
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oher Verwaltungs-

Abrechnungsaufwand im Rahmen der
Energieversorgung

Hohe nicht umlegbare Kosten durch
Mieterwechsel und Leerstand

Unubersichtliche Versorgungsstruktur
bei mehreren Immobilienstandorten

B

Steigende Mietnebenkosten
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Deutsche Marketing 24| Angebot fir die WoWi
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“Anforderungen Wowi

*Senkung Energiekosten und - *Vielzahl Strom- und Gasanbieter
verbrauch

®Intransparente Energiebeschaffung
*Vereinfachte und transparente und vielfaltige Tarifkonditionen
Abrechnungsprozesse

® Unterschiedliche Dienstleistungstiefe
®* Minimierung Versorgungskosten und -breite
Leerstande
*®Starke Abweichungen hinsichtlich
®Zahlermanagement * Komplette Abwicklung Kundenorientierung und
Kundengruppenspezialisierung
* Oko-zertifizierte Produkte ® Kontinuierliche direkte
Betreuung *Wenig Spezialisierung auf die
®* Mieterbindung Uber niedrige Wohnungswirtschaft
Versorgungskosten

v

w Mieterschaft

© Deutsche Marketing 24




MVV Energie| Leistungsspektrum WoWi
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Massgeschneiderte
Abrechnungssysteme und
individuelle Reporting
Lésungen

Leistungsfahige Strom- und
Gasversorgung zum

exzellenten Preis
#- MV V- Energie
ot g

Integrierte Energie- und
Dienstleistungslosungen
entsprechend
den Anforderungen der

Wohnungswirtschaft

Energie Contracting:
Systemlésungen flr die
Warmelieferung
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Stromvermarktung tber die WoWi| Uberblick
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Mieterschaft

DM24 Stromvermarktung tuber WoWi W

Angebot eines “WoWi Stromtarifes” mit e Senkung der Mietnebenkosten um 100-200

Einsparungsmoglichkeiten ggu. Euro p.a.

Grundtarif sowie ggf. Okostrom
Erhohung der Mieterbindung und

Vermarktung Gber personliches Verbesserung des Image

Anschreiben und Hausaushange
Erfolgsbeteiligung der WoWi

Auftragsannahme lber kostenfreie .
Hotline Komplette Abwicklung iber DM24

Auftragsbestatigung nach 2-3 Tagen Geringer Aufwand fir den Kunden bei
Auftragsabschluss

Belieferung nach 6-8 Wochen _
Reibungslose Umstellung
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Beispiel GEWOBA| Stromtarif
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Lieferant SECURA Okostrom — Tochter der MVV Energie
Okostromtarif
e 12 Monate Vertragslaufzeit
12 Monate Preisgarantie
Kundenkommunikation per Post
Kostenloser Kundenservice

e Sehr gute
Kundenprozesse

» 4 JC 9 »
- |

Stromtabelle Bremen

Fiir die Postleitzahlen: 28195, 28197, 28199, 28201, 28203, 28205, 28207, 28209, 28211, 28213, 28215, 28217, 28219, 28237, 28239, 28259, 28277,
19,02 ct/kWh Verbrauchspreis des GEWOBA-Stromtarifs

61,83 Euro/Jahr Servicepreis des GEWOBA-Stromtarifs

Grundversorgungstarif

Stromverbrauch pro Jahrin GEWOBA-Stromtarif |
ortlicher Versorger

Ersparnis absolut in

Personen in lhrem Haushalt: Ersparnis prozentual

© Deutsche Marketing 24

Kilowattstunden inkl. 50 Euro Euro pro Jahr
(Stand: 01.10.09)
1 Personen 1.500 kWh 297,13 € 372,60 € -75,47 € -20,3%
2-Personen 2.500 kWh 487,33 € 581,00 € -93,67 € -16,1%
3-Personen 3.000 kWh 582,43 € 685,20 € -102,77 € -15,0%
4-Personen 4.000 kWh 772,63 € 893,60 € -120,97 € -13,5%
5-Personen 4.500 kWh 867,73 € 997,80 € -130,07 € -13,0%
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Stromvermarktung lGber die WoWi| Aufgabenteilung

marketing 24

* Bereitstellung * Komplette * Angebot
Sondertarife Abwickllung WoWi
- * White Label ~ Vermarktung » Stromtarif

DEUTSCHE
MARKETING 24
Strom
lieferant
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Beispiel GEWOBA| Anschreiben & Riickantwortkarte

Aktiengesellschaft
Wohnen und Bauen

Rembertring 27 - 28195 Brem)

Herr

Max Mustermann
Musterstraie
12345 Musterstadt

Bremen, xx.xx.2010

Neuer giinstiger Stromtarif fiir Kunden der GEWOBA

Sehr geehrte Frau

sehr geehrter Herr

hiermit mochten wir Sie informieren, dass wir exklusiv fur unsere Kunden einen kostenganstigen
GEWOBA-Stromtarif verhandelt haben, von dem alle Haushalte ab sofort profitieren kannen

Warum einen neuen Stromanbieter?

Zum 01.02.2010 haben die Grundversorger in Bremen, Bremerhaven und Oldenburg die Preise ange-
hoben. Das war Anlass fur die GEWOBA, fur unsere Kunden bei einem leistungsstarken Stromanbieter
einen neuen GEWOBA-Stromtarif mit erheblich besseren Konditionen auszuhandeln. Sie sparen bis zu
20 % lhrer Stromkosten im Vergleich zum Tarif des Grundversorgers. Zusatzlich sichern Sie sich mit
dem Tarif zwolf Monate Preisgarantie und beziehen CO.-freien Okostrom.

Wenn auch Sie in den Genuss des besonderen Stromtarifs kommen méchten, senden Sie uns bitte den
ausgefuliten und unterschriebenen Abschnitt zu. Fur Fragen rund um den Stromanbieterwechsel stehen
wir lhnen unter der Rufhummer 0421/36 72 320 (Ortstarif) zur Verfugung.

Wir kinnen Ihnen versichern, dass die Stromversorgung zu keinem Zeitpunkt unterbrochen wird und
dass der Wechsel absolut reibungsios und ohne jeglichen Aufwand vonstatten geht. Eine Installation
neuer Gerate oder Zugang zu Ihrer Wohnung sind fur den Wechsel nicht notwendig

Nach Zusendung des abtrennbaren Abschnitts werden wir Sie in den néchsten Tagen gerne anrufen,
um Sie personlich tiber Ire Sparmoglichkeiten zu informieren und zu beraten.

Wir hoffen, dass wir lhnen mit dem Stromanbieterwechsel und dem neuen Tarif eine Freude bereiten.

GEWOBA
Aktiengeselschaft
Wohnen und Bauen

//"% ;,/.Anﬁ

Hahn Loock

Sitz der Gesellsch:

Aufsichtsratsvorsitzender: Senator Dr. Reinhard Loske aft: Bremen
Vorstand: Dr. Voker Riebel (Vorsitzender) - Manired Sydow Amtsgericht Bremen HRB 17359

Einfach ausfallen und im
beigelegten Ruckumschiag
zunuckechicken an
GEWOBA Stromaktion
Airport Center Bremen
Flughafenallee 26
28199 Bremen

e ‘oder zum Ortstari anrufen unter:
ifs zu ertautem. 0421/36 72 320
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Neuer giinstiger Stromtarif fliir Kunden der GEWOBA

Sehr geehrte Frau Mustermann, sehr geehrier Herr Mustermann,

hiermit mdéchten wir Sie informieren, dass wir exklusiv fur unsere Kunden einen kostenginstigen
GEWOBA-Stromtarif verhandelt haben, von dem alle Haushalte ab sofort profitieren kénnen.

Warum einen neusn Stromanbisater?

Zum 01.02.2010 haben die Grundversorger in Bremen, Bremerhaven und Cldenburg die Preise ange-
hoben. Das war Anlass fur die GEWOBA, fur unsere Kunden bei ginem leistungsstarken Stromanbister
einen neuen GEWOBA-Stromtarif mit erheblich besseren Konditionen auszuhandeln. Sie sparen bis zu
20 % Ihrer Stromkosten im Vergleich zum Tarif des Grundversorgers. Zusatzlich sichern Sie sich mit
dem Tarif zwolf Monate Preisgarantie und beziehen CO.-freien Okostrom.

Wenn auch Sie in den Genuss des besonderen Stromtarifs kommen mdéchten, senden Sie uns bitte den
ausgefullten und unterschriebenen Abschnitt zu. Fir Fragen rund um den Stromanbieterwechsel stehen
wir Thnen unter der Rufnummer 0421/36 72 320 (Ortstarif) zur Verfugung.

Wir kénnen lhnen versichern, dass die Stromversorgung zu keinem Zeitpunkt unterbrochen wird und
dass der Wechsel absolut reibungslos und ohne jeglichen Aufwand vonstatten geht. Eine Installation
neuer Gerédte oder Zugang zu lhrer Wohnung sind fur den Wechsel nicht notwendig.

Nach Zusendung des abtrennbaren Abschnitts werden wir Sie in den nachsten Tagen gerne anrufen,
um Sie persénlich dber lhre Sparmaglichkeiten zu informieren und zu beraten.

Wir hoffen, dass wir Ihnen mit dem Stromanbieterwechsel und dem neuen Tarif eine Freude bereiten.

12



Beispiel GEWOBA| Ein voller Erfolg!

i
Michaela Bode betreut das
Projekt bei der GEWOBA und
bestiitigt: , Unser sorgfdlti
ausgewdhites Produkt liber-
zeugt. Und wir sind erfreut und
positiv (iberrascht, dass in so

kurzer Zeit so wiele Kunden den
Stromanbieter wechseln.”

© Deutsche Marketing 24
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10% Wandlungsquote

GEWOBA-Stromtarif

Angebot wird gut angenommen
Exklusiv fir GEWOBA-Kunden
gibt es jetzt einen Stromtarif,
von dem die Haushalte profitie-
ren kénnen. Sie sparen je nach
Verbrauch und inklusive des
Wechselbonus im ersten Jahr
bis zu 2o Prozent. Das bedeu-
tet z.B. fir eine gképhige Familie
mit jahrlichem Bedarfvon 4.c00
kwh eine Ersparnis von rund 134
Eura im ersten Jahr. Schon fast
3000 Kunden haben sich seit
der Einfilhrung des Angebots
Ende Februar fiir den Wechsel

m* 1 1 * g

zum glnstigen GEWOBA-Strom
entschieden.

nungen haben wir grundsitz-
lich keinen Einfluss. Die Erh&-
hungen der Grundversorger
in Bremen, Bremerhaven und
Oldenburg habenunsaber ver-
anlasst, fir unsere Kun

den bei dem leis-

Warum bietet die GEWOBA ihren
Kunden nun auch Strom an?
+Ein Grofiteil der Meben-

kosten zur Miete leis- \ f

ten die Mieter direkt tungsstarken Anbie-
andie GEWOBAWIr ter SECURA einen
versuchen  diese neuen  CEWOBA.
durch effektives Be- Stromtarif mit er-
triebskostenmanage- heblich ~ besseren
ment so niedrig wie Konditionen  auszu-
miglich zu halten. Auf handeln. Dieser Strom

die Stromkosten in den Woh- st nicht nur glinstiger, sondern

M [ Fri ™ » r X

auBerdem ein CO,-freier Oko-
strom mit 12zmeonatiger Preisga-
rantie," so Marco Hahn, Leiter
der  GEWOBA-Immebilierwirt-
schaft.

Diesen speziellen GEWOBA-Ta-
rif und weitere Informationen er-
halten Sie ausschlieflich urterder
Telefonrummer o421 36 723 20
Hier beraten Sie unsere Strom.
experten ausfihrlich. Aus Kosten
grinden werden keine Informa-
tionen per Post zugeschickt und
die Vertriige ausschlieBlich per
Telefon abgewickelt.
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Stromvermarktung Gber die WoWi| Erfolgsfaktoren
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" Erfolgsfaktoren Stromvermarktung tber WoWi |

e WoWi Marke bei Mieterschaft bekannt und positiv belegt

e Auswabhl richtiger Anbieter und Stromtarif

e Zielgruppenkonforme Ansprache und Vermarktungsmaterialien
e WoWi-erfahrenes Call Center Personal

e Integration Mieterburos und Hausmeister

e Akzeptanz Konfliktsituation mit 6rtlichen Grundversorgern
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Deutsche Marketing 24 | Partner der WoWi
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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