
Ist das Geschäftsmodell der 

TelDaFax ENERGY für die 

institutionelle Wohnungswirtschaft 

adaptierbar ?
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Inhalt:
•TelDaFax stellt sich vor

•Rabatt-System zur Preisfindung

•Preissystem für Wohnungsunternehmen
(am Beispiel von Strom)

•Effizienzsteigerung durch elektronische 

Abwicklung
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TelDaFax stellt s
ich vor!
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Wir stellen uns vor…

Kundenhotline* Bestandskundenberatung 

Bündelung aller Marketing- und Vertriebsaktivitäten der Unternehmensgruppe

Kundenverwaltung * Billing * Order Processing * Qualitätsmanagement

Telemarketing  * Telefonvertrieb
Sales

Multilevel Marketing
Network
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Die Eckdaten der TelDaFax-Gruppe

,F,Füürstenwalderstenwalde



Seite 6

Unsere Auszeichnungen
Gut und günstig

„„Bester Tarif Bester Tarif üüberregionalberregional““ 1. Platz1. Platz
Test 03/2009, Deutsches Institut für Service-Qualität
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Engagement und Sponsoring
TelDaFax ENERGY ist Hauptsponsor von Bayer 04 Leverkusen
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Engagement und Sponsoring

Die TelDaFax-Gruppe ist überall im Sport aktiv
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Rabattsystem
 zur 

Preisfindung
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Rabattsystem zur Preisfindung

Rabatt

Marge

gilt gleichermaßen für Strom und Gas
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Unser Stromangebot
Der Basistarif von TelDaFax für Privatkunden!
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Unser Stromangebot
Die Premium-Spartarife von TelDaFax für Privatkunden!

*Ihre Ersparnis bei einem Verbrauch von 5.100 

kWh/Jahr.

In dieser Berechnung ist der Tarifbonus von 75 €

im Tarif 1707 und der Tarifbonus von 150 € im 

Tarif 1708 bereits enthalten. 
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Unser Gasangebot
Der Basistarif von TelDaFax!

Seit November 2009 ist TelDaFax

einer der wenigen, 

deutschlandweit 

anbietenden Gasversorger:

−TelDaFax

−Energiehoch3

−E wie einfach

−Lichtblick
Jetzt 

überall!
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Unser Gasangebot
Die Premium-Spartarife von TelDaFax für Privatkunden!

*Ihre Ersparnis bei einem Verbrauch von 26.000 kWh/Jahr.

In dieser Berechnung ist der Tarifbonus 1 von 150 € im 

Tarif 1607 und der Tarifbonus 2 von 200 € im Tarif 1708 

bereits enthalten. 
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Wohnungsunternehmen als Vertriebspartner

•Jede Person oder Organisation mit potentiellen Kundenkontakten, 

kann bei TelDaFax Vertriebspartner werden.

•Der Vertriebspartnervertrag regelt die Zusammenarbeit zwischen 

TelDaFax und dem Vertriebspartner.

•Unsere qualifizierten Trainer schulen Sie deutschlandweit auf das 

umfangreiche TelDaFax Angebot.

•Detaillierte und umfassende Verkaufsmaterialien werden 

kostenfrei zur Verfügung gestellt.
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Verdienstmöglichkeiten als Vertriebspartner

•Sie erhalten pro Vertrag eine einmalige Abschlussprovision.

•Je nach Tarif ergeben sich Verdienstmöglichkeiten von 50,- € bis 

140,- € pro vermitteltem Vertrag.

•70% der Provision werden nach Bonitätscheck des Kunden und 

Ablauf der Widerruffrist  ausgezahlt, die restlichen 30% bei 

Versorgungsbeginn.
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Preissystem 
für 

Wohnungsunte
rnehmen

(am Beispiel 
von Strom)
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Preissystem für Wohnungsunternehmen

•Einsatz der bewährten Rabattlogik

•Referenzierung auf den aktuellen Versorgungspreis

•Bewertung des Gesamtportfolios des Wohnungsunternehmens 
(deutschlandweit)

•Kontinuierlicher Verbrauchsbonus
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Preissystem für Wohnungsunternehmen

Anschlussportfolio (Excel, csv, etc.)

Rabatt + Verbrauchsbonus = 1,5 ct/kWh
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Preissystem für Wohnungsunternehmen

Anschlussportfolio (Excel, csv, etc.)

Auftrags-

bestätigung

Wirtschaftlich-

keitsprüfung

�

�

�

�

JA

NEINNEIN
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Vertragsbonus für Wohnungsunternehmen

Abhängig von dem gewählten Bonussatz und der Summe der 

Jahresstromverbräuche aller vom Wohnungsunternehmen verwalteten 

Abnahmestellen, erhält das Wohnungsunternehmen einen 

zusätzlichen jährlichen Bonus.

Der Bonus wird jeweils mit einer gesonderten Gutschrift nach

Feststellen des tatsächlichen Verbrauchs ausgewiesen.

Be
isp
iel
:
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Effizienzsteig
erung durch 

elektronisch
e Abwicklung
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Effizienzsteigerung durch elektronische Abwicklung

•Automatisierte elektronische Auftragserfassung

•Individuelle Buchungstexte im Zahlungsverkehr möglich

•Avis oder Sammelrechnungen auf Wunsch

•Stichtagsrechnungen auf Wunsch je Abnahmestelle

•Übermittlung elektronische Rechnungsdaten
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Effizienzsteigerung durch elektronische Abwicklung

•Automatisierte elektronische Auftragserfassung
Anschlussportfolio (Excel, csv, etc.)

Auftragserfassung TelDaFax

uplo
ad
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Effizienzsteigerung durch elektronische Abwicklung

Individuelle Buchungstexte im Zahlungsverkehr

•Zur einfachen Identifizierung auf Kontoauszügen kann:

• ein mit dem Verwalter abgestimmter,

• je Anschluss individueller,

• alphanumerischer

Buchungstext erzeugt und zu jeder Buchung mit übergeben 

werden.
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Effizienzsteigerung durch elektronische Abwicklung

Avis oder Sammelrechnungen (je Rechnungsempfänger deutschlandweit)

•Je Anschluss kann eine Sammel-ID hinterlegt werden. Diese ermöglicht es, 

unterschiedliche Abnahmestellen zusammen zu fassen. Die Zusammenfassung 

kann buchungsrelevant auf einer Rechnung erfolgen oder nachrichtlich in 

einem Rechnungsavis. 

Wohnungs-

unternehmen

Eigenbestand

Eigentümer 1

Eigentümer 2

Haus 1

Haus 2

Haus 3

Garagen

Flur OG

Keller

SammelrechnungSammelrechnung
Wohnungs-

unternehmen

Eigenbestand 

Eigentümer 1

Eigentümer 2

Haus 1

Haus 2

Garagen

Flur OG

Keller

AvisAvis

Garagen

Flur OG

Keller
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Effizienzsteigerung durch elektronische Abwicklung

Stichtagsrechnungen
•Auf Wunsch kann der reguläre Abrechnungsrhythmus von 
TelDaFax verändert werden (für Großkunden kostenlos).

•So können z.B. die Verbrauchsrechnungen eines Eigentümers 
jeweils am 31.12. gestellt werden, wenn die entsprechenden 
Zählerstände zum Stichtag an TelDaFax übermittelt wurden.

•Im ersten Jahr wird bei Stichtagsrechnungen im Regelfall eine 
Rumpfabrechnung notwendig. 
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XML

EDI

CSV

Excel

…

XML

EDI

CSV

Excel

…

Effizienzsteigerung durch elektronische Abwicklung

Elektronische Rechnungsdaten im Kundenformat

Papier-

rechnung

Papier-

rechnung

Rechnung als 

pdf-Datei

Rechnung 

online im 

Kundenportal Rechnung als 

Buchungs-

datensatz
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Vielen Dank f
ür Ihre Aufme

rksamkeit!


