NEULAND

Herzlich Willkommen
In Wolfsburg

Manfred Lork, Geschaftsfiihrer der Neuland Wohnungsgesellschaft mbH
Datum: 16.02.2012
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Agenda NEULAND

= Kurzprofil Stadt Wolfsburg

= Historischer Ruckblick

= Unternehmen Neuland

» Dienstleistungen & soziales Management
* Projekt Badeland

* Projekt Phaeno

* Projekt Markthalle

* Projekt Neue Burg

* Projekt Windthorststral3e

* Projekt Werderstrale ,Isola Verde*

= Vermietungstest & Kundenzufriedenheit
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Kurzprofil Stadt Wolfsburg NEULAND

= Mitrund 122.300 Einwohnern ist Wolfsburg die sechstgrofdte Stadt in
Niedersachsen.

» 105.607 sozialversicherungspflichtig Beschéaftigte am Arbeitsort.
» Rund 67.357 Einpendler pro Tag.

= VW ist mit Abstand der grol3te Arbeitgeber in der Region.
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Kurzprofil Stadt Wolfsburg NEULAND

=Bestandteil der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gaottingen-
Wolfsburg.

=s\Nirtschaftsstandort mit “sehr hohen Zukunftschancen” - Platz 8 im
deutschlandweiten Stadteranking.

»Familienpreis Ende 2009 “Familienfreundlichste Stadt Niedersachsens*
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Historischer Ruckblick

+ Griindung von
Wolfsburg

+ Grundsteinlegung

des Volkswagen-
werkes

+ Griindung der
Neuland®

1938 ]

,_[ 1955

NEULAND

+ Der 1millionste
"Kafer" von
Volkswagen rollt
im Werk vom Band
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+ Gebietsreform -
Eingliederung 20
Stadt- und
Ortsteile.

+ Wolfsburg wird
Grofistadt mit
131.000 Einwohner

‘ 1972




Historischer Ruckblick

NEULAND

7
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+ Das Institut fiir
Fahrzeugbau
offnet seine Tiiren
fiir Studierende:
Wolfsburg ist
Hochschulstadt

— 1988

— 2000 |

« Eréffnung der
Autostadt - groRte
Automobil-
destination
weltweit

Kompetenz.

« Eréffnung des
Outlet Centers
(groRtes
innerstadtisches
Designer Outlet
Center in DE)

— 2007
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Unternehmen Neuland NEULAND

Die Neuland auf einen Blick

= Rund 22.000 Menschen sind Mieter bei der Neuland
(rund 18 % der Einwohner von Wolfsburg).

= 3 Geschaftsstellen

= 234 Mitarbeiter

= Kaufmannische Mitarbeiter 96 MA
=  Bauhof 72 MA
= Technische Mitarbeiter 43 MA
=  Auszubildende (kaufm. und techn.) 23 MA

=  Gesamtbestand: 14.326 Einheiten
= Eigene u. gepachtete Mietwohnungen 11.297

= Mieteinheiten 277
= Garagen 292
= Stellplatze 2.177
= Laden- und Buroflachen rund 46.400 m2

= Hallen- und Biroflachen der
Automobilzulieferindustrie
(Funktion als Mieterin) rund 77.500 m?
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Unternehmen Neuland NEULAND
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Unternehmen Neuland NEULAND
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Unternehmen Neuland

NEULAND

Unternehmenskennzahlen m Wert 2011*

Umsatzerlése

Bilanzsumme

Eigenkapital
Eigenkapitalquote
Stammkapital

Operatives Ergebnis (EBIT)
EBITDA

Jahresergebnis vor Steuern

Gesamtkapitalrentabilitat
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Mio. €

Mio. €

Mio. €

in %

Mio. €

Mio. €

Mio. €

Mio. €

in %

70,37
314,11
83,07
26,44
6,14
14,27
24,91
5,29

4,54




Unternehmen Neuland

Durchschnittsmiete

Gesamtleerstand

Leerstandsquote

Leerstand
vermietungsbedingt

Leerstand
vermietungsbedingt

Nettoabvermietung

Fluktuation
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€/m?

Anzahl

in %

Anzahl

in %

Anzahl

in %

291

2,5

122

1,1

464

12,7

Gesamtinvestition

davon
Modernisierung

davon
Instandhaltung

davon
Neubau

NEULAND

Vermietungs- Wert Investitions- Wert
kennzahlen 2011 kennzahlen 2011*

Mio. €

Mio. €
(E/m?)

Mio. €
(E/m?)

Mio. €

31,47

11,15
(14,47)

15,03
(19,51)

9,29
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Unternehmen Neuland NEULAND

Unser Kerngeschaft ist die nachhaltige Bewirtschaftung der
Immobilien unter wirtschatftlichen, 6kologischen & sozialen Aspekten.

: Bestands- -
> Vermietung > kundengeschaf > Instandhaltung > Modernisierung >
. . Projekt-/ Stand-
> Vertrieb >> Neubau/ Bautrage> ortentwicklung >
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NEULAND

Unternehmen Neuland
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Dienstleistungen & soziales Management NEU._AND

= weltraum” 2008 eine der
besten Mieterzeitungen*

= (Gastewohnungen

= Jugendbetreuung

= Nachbarschaftshauser

= Mieterevents

= Hausmeisterservice

= Mietschuldnerberatung

Seniorenangebote

= Altengerechtes Wohnen
= Wohnraumanpassung
» Partnerbesuchsdienst

welt;, e
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Dienstleistungen & soziales Management NEU._AND

emeinsam Wohnen erleben

WOH NSINN

Gemeinsam Wohnen erleben
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Dienstleistungen & soziales Management NEU._AND

NEUES LAND

~Neue Burg”

Der persdnliche Wohnbereich
wird von den Senicren mit
eigenen Mébeln eingerichtst
und gestaltet.

Wohnbereich

Gemeinschaftsriurme

Vertraute Erinnerung zusammen leben

Wohngemeinschaft fur demenziell
erkrankte Menschen
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Projekt Badeland NEULAND

Norddeutschlands grél3tes Freizeit- und Erlebnisbad

Mensch. Raum. Kompetenz. 17



Projekt Badeland NEULAND

Projektdaten

Baubeginn: 01.12.1999
Bauende: 02.02.2002
Baukosten: rd. 30 Mio. €
Bruttorauminhalt: 21.400 m3
Nettonutzflache: 11.000 m?2

=(iber 3.000 m2 Wasserflache,

»eine Saunalandschaft auf 2.400 m2 mit elf Saunen,
mzwei interessante Spafldrutschen und

=drei Restaurants.

Mehr als 775.000 Badegaste nutzten in 2011 das
Erlebnisbad (Rekord seit dem 10jahrigen Bestehen)

Mensch. Raum. Kompetenz.




Projekt Phaeno NEULAND

Die Experimentierlandschaft in Wolfsburg
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Projekt Phaeno NEULAND

Projektdaten

Baubeginn: 2001
Fertigstellung: 2005
Baukosten: rd. 54 Mio. €

Dimensionen des Bauwerks (exemplarisch):

Rohbau (u.a.): = 5.000 t Stahl
= 27.000 m3 Beton
= 67.000 m?2 Schaltafeln

Technischer Ausbau: = 5600.000 m Kabel
= 1.300 Anschlussdosen

.Eines der zwolf bedeutendsten modernen
Bauwerke der Welt" *
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Projekt Markthalle NEULAND

Gewerbeobjekt im Herzen der Innenstadt (Porschestral3e)
- Bestandteil der zukiinftigen Entwicklung des Nordkopfes -

] (L LU TR

Mensch. Raum. Kompetenz.




Projekt Markthalle NEULAND

Projektdaten

Bauzeit: Jan.- Okt. 2009

Baukosten: rd. 5,9 Mio. €

Altbau: ehem. Hertie-“Markthalle*
Neubau: Riegelbaukorper, dreigeschossig

Anz. Marktstdnde: ca. 35

Standflache: Insgesamt 2.688,30 m?2
» 1.369,26 M2 EG
= 788,61 m21. OG
w 232,73 m22. OG

=Problematik: Leerstand im Erdgeschoss

=\Weitergehende Vermarktung erfolgt im Rahmen der
Nordkopfentwicklung
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Projekt Neue Burg NEULAND

Umsetzung eines ganzheitlichen Quartierskonzepts
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Projekt Neue Burg NEULAND

Projektdaten

Baukosten:  rd. 32 Mio. € (1.800 €/m?)
Miete: 5,00- 8,50 €/m?
Energetische Ziele:

» Neubaustandard ENEV 2009

» Energiereferenzhaus KFW 85 im
Penthousebereich

Zielgruppenplanung im 1. BA:
= Altersgerechtes Wohnen*
» Weitestgehend barrierearm

Ruckbau von 533 auf 247 Wohnungen:

1. BA - Rickbau von 142 auf 113 Wohnungen
2. BA - Abriss von 257 Wohnungen

3. BA - 30 WE werden modernisiert

4. BA - 104 WE werden modernisiert

Zukunftsforum Kategorie ,Vernetztes Leben®
Gutesiegel ,Sicheres Wohnen*
DENA-Gltesiegel
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Projekt WindthorststraRe NEULAND

Modernisierung im denkmalgeschiitzten Bestand
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Projekt WindthorststraRe NEULAND

Projektdaten

TERRASSE

»Durchfiihrung der Mal3hahme in 2011
=Baujahr: 1941

=Baukosten: rd. 1,3 Mio. € (1.500 €/m?)
=*Miete: 8,00 - 8,15 €/m?
sUnterkellertes zweigeschossiges Gebaude,
unterkellert, mit Satteldach und teilweisen
Dachausbau

»Zusammenlegung von 16 WE zu geraumigen und
zeitgemalRen Wohnungsgrundrissen mit 8 WE
(horizontale und vertikale Zusammenlegung)
*Montage von Vorstellbalkonen
»Umgestaltung der Aul3enanlagen

BALKON

WOHNKUCHE ZIMMER

ZIMMER
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Projekt Werderstralie ,lsola Verde* NEULAND

Neubau fur den Eigenbestand

KFW 70-Standard
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Projekt Werderstralie ,lsola Verde* NEULAND

Projektdaten

=Baubeginn: 17.03.2010

=\Vermietungsfertig: 01.10.2011

»Baukosten: rd. 6,80 Mio. €
(2.100 €/m?)

*Miete: 7,75 - 9,00 €/m?

=25 verkettete Einzelhauser
sKfW 70-Effizienzhduser
»Je Haushalt eine Garage und ein Stellplatz

Besonderheiten

= 3 verschiedene Ausstattungslinien
(design, behaglich und stilvoll)

»  Kommunikationstreffpunkt in der
Nachbarschaft

= LED-AulRenbeleuchtung im
Wohnbereich nicht wahrnehmbar
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Kundenzufriedenheit NEULAND

® Hauptergebnisse
=i Gesamtzufriedenheit
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Vermletungstest NEULAND
Benchmarking Vermietungstest Neuland 2011
== Durchschnitt == NEULAND 2011 (Jahresdurchschnitt)
Anteil erreichter Punkte an der Gesamtpunktzahl in %
80 4« I —— e 810 .- g
- /2.9 i
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4“ e PSS et SR +or o i e AL SN e
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E-Mail Telefonische Persénliche Besichtigung Gesamt*
Beratung Beratung
* inkl. telefonischer u. personlicher Kontaktaufnahme sowie allgemeiner
Voraussetzungen ANALYSE
Quelle: Vermietungstests Analyse & Konzepte KONZEPTE
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Vermietungstest & Kundenzufriedenheit NEULAND

Weitere Kundenbefragungen - wer fragt, der fahrt....

» Neukundenbefragung drei Monate nach Einzug
» Befragung nach durchgefiihrten Projekten/Reparaturen

» Befragung verzogener Mieter (6 Monate nach Auszug)
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit NEULAND
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