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Einführung 
Compliance – Definitionen 

GdW Bundesverband deutscher  

Wohnungs- und Immobilienunternehmen e.V. 

Compliance = Gesamtheit aller zumutbaren Maßnahmen, die das regelkonforme 

Verhalten eines Unternehmens, seiner Organe und seiner Mitarbeiter im Hinblick auf alle 

gesetzlichen Ge- und Verbote sowie unternehmensinterne Regelungen und Anweisungen 

begründen. 

   Institut der Wirtschaftsprüfer in Deutschland e.V. 

Compliance = Einhaltung von Regelungen (z.B. Gesetze, vertragliche Verpflichtungen und 

interne Regelungen oder Richtlinien) durch das Unternehmen 

   Initiative Corporate Governance der deutschen 

   Immobilienwirtschaft e.V. 

Compliance-Management in der Immobilienwirtschaft ist die Gesamtheit aller 

Vorkehrungen, um das rechtskonforme Verhalten eines Unternehmens, seiner Organe und 

Mitarbeiter hinsichtlich aller rechtlichen Vorschriften, die das Unternehmen und seine 

Aktivitäten betreffen, zu gewährleisten. 
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Einführung 
Compliance – Einordnung und Rahmen  
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Rechtliche / 

Regulatorische 

Anforderungen 

 

Interne 
Regelungen 

Branchen- 
standards 

Rechtliche / Regulatorische Anforderungen 

• Steuergesetzgebung 

• Handelsrecht 

• OWG 

• BGB 

• MaBV 

• ….. 

Branchenstandards 

• ICG „Pflichtenheft zum Compliance 

Management in der Immobilienwirtschaft“ 

• GdW Arbeitshilfe 62 „Compliance in der  

Wohnungswirtschaft“ 

• …. 

Interne Regelungen 

• Arbeitsanweisungen 

• Wohlverhaltensrichtlinien 

• Betriebsvereinbarungen 

• …… 
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Regeln  verantwortungsvoller 

Unternehmensführung 

Prozessunabhängige 

Überwachungsfunktion 

 

Prüfung der Angemessenheit  

und Effektivität sowie 

Einhaltung der Vorgaben 

Reaktion auf  

Risiken und Steuerung 

von Maßnahmen 

 

Systematische 

Erkennung und 

Bewertung von Risiken 

Sicherstellung der 

Einhaltung gesetz- 

licher Regelungen 

+ 

Einhaltung interner  

Standards (z.B. Ethik-  

& Verhaltenskodex) 

Sicherstellung der 

Ordnungsmäßigkeit und 

Sicherheit der Prozesse 

Deutscher Corporate 

Governance Kodex 

Risiko- 

management  

(RMS) 

Corporate 

Governance  

Compliance 

Management 

 

Interne  

Revision 

Internes 

Kontrollsystem 

(IKS) 

Einführung 
Compliance Management – Teil der Unternehmensüberwachung 
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Einführung 
Compliance – Vorgaben des BilMoG  

 
• Das am 29. Mai 2009 in Kraft getretene 

Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz 

(BilMoG) konkretisiert u. a. die Überwa-

chungsaufgaben des Aufsichtsrats bzw.  

des Prüfungsausschusses.   

• Neben einer Reihe von Neuregelungen 

rund um das Thema Corporate 

Governance und Compliance ist der 

Aufsichtsrat / Prüfungsausschuss nach  

§ 107 Abs. 3 Satz 2 AktG n.F. 

verantwortlich für die Überwachung der 

Wirksamkeit des 

 Internen Kontrollsystems (IKS) 

 Risikomanagementsystems (RMS) 

 Internen Revisionssystems (IRS).  

7 

• Beschreibung wesentlicher Merkmale des rechnungslegungsbezogenen IKS und RMS 

im Lagebericht. 
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Einführung 
Compliance – Bedeutung für das Unternehmen 

• Compliance Management als Geschäftsführungsaufgabe 

• Compliance erhöht den Unternehmenswert, fördert die Qualität der 

Finanzberichterstattung, bringt Transparenz 

• Corporate Compliance ist somit nach Wachstum und Effizienz ein zentraler 

Maßstab zur Ausrichtung des gesamten Unternehmens geworden 

• Besondere Herausforderungen beim Erhalt der Compliance:  

 Gesetze, regulatorische Bestimmungen nehmen zu… 

 …. parallel dazu ändert sich das Unternehmen 

• Herstellung, Erhalt und Nachweis als permanente Aufgabe für nahezu alle 

Bereiche des Unternehmens 
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Ausgestaltung des Compliance Managements im 
Unternehmen (1/3) 
Grundelemente eines CMS nach IDW PS 980 
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Ausgestaltung des Compliance Managements im 
Unternehmen (2/3) 
Grundelemente eines CMS nach IDW PS 980 
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- 2nd line of defense  - 

Compliance policies,  

methodologies & 

oversight  

 - 1st line of defense -  

 Day to day compliance 

 & risk control 

- 3rd line of defense  - 

Monitoring & 

independent assurance 

• Grundsätze & Methoden 

• Compliance Reporting 

• Aktualität der Prozess- 

und Arbeitsstandards 

Compliance-Ausschuss 

- CCO - 

Geschäfteinheiten & 

Funktionen 
Interne Revision 

Zentralfunktionen 

Compliance 

Geschäftsführung Prüfungsausschuss 

• Einhaltung der definierten 

Prozess-/Arbeitsstandards 

• Anwendung der Kontroll-

verfahren und -instrumente  

• KPI-Monitoring und pro-ak-

tives (Ad-hoc-) Reporting 

• Compliance Self 

Assessments und Testing 
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• Definition der internen 
Kontroll- und 
Überwachungsverfahren 

• Case Tracking 
(Meldungen) 

• Betreuung zentraler IT-
Tools 

• Compliance Reporting 

 

• Prozessunabhängige 

Überwachungsfunktion 

• Aufnahme von Forensik 

und Compliance Themen 

in den Prüfungsplan 

• Direktes Reporting an 

Management und AR 

Compliance Management in der Bau- und Immobilienwirtschaft 

Ausgestaltung des Compliance Managements im 
Unternehmen (3/3) 
Organisatorische Umsetzung der „Verteidigungslinien“ 
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Studienergebnisse 
Vorbemerkungen 

Compliance Management in der Bau- und Immobilienwirtschaft 14 

• Profil der Studienteilnehmer 

 

 

 

• Schwerpunkte der nachfolgenden Darstellung wesentlicher Ergebnisse: 

 Compliance Management-Herausforderungen 

 Ausgestaltung des Compliance Managements 

 Organisatorischer Rahmen des Compliance Managements 

 Erfolgswirkung bestehender Compliance Management-Systeme 

 Einstellungen gegenüber Compliance Management-Systemen   
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Studienergebnisse: CM-Herausforderungen  
Gründe für erhöhte Compliance-Risiken der Bau- & Immobilienwirtschaft 

Hohe Einzelvolumina und die geringe Anzahl der Beteiligten sind     

zentrale Gründe für die erhöhten Compliance-Risiken der Branche 
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Studienergebnisse: CM-Herausforderungen  
Relevanz einzelner Compliance Management-Herausforderungen 

Der Identifikation und Vermeidung von Haftungsrisiken                                        

wird eine hohe Relevanz beigemessen  

Compliance Management in der Bau- und Immobilienwirtschaft 
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Studienergebnisse: CM-Herausforderungen  
Compliance-Relevanz einzelner Geschäftsbereiche 

Compliance Management in der Bau- und Immobilienwirtschaft 17 

Dem Kernprozess „Vergabe von Bauaufträgen“ wird im Hinblick               

auf Compliance Risiken die höchste Relevanz zugerechnet 
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Studienergebnisse: CM-Herausforderungen  
Einfluss externer Parteien auf das Compliance Management 

Compliance Management in der Bau- und Immobilienwirtschaft 18 

Gesetzgeber, Gesellschaft (öffentliche Wahrnehmung) und Gesellschafter 

dominieren andere Stakeholder beim Einfluss auf das CM 
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Studienergebnisse: Ausgestaltung des CM  
Allgemeine und spezifische Verhaltensrichtlinien 

66 Prozent der befragten Unternehmen haben eine Grundwerteerklärung 

bzw. einen allgemeinen Verhaltenskodex formuliert 
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Studienergebnisse: Ausgestaltung des CM  
Nutzung von Instrumenten für die Compliance-Kommunikation 
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Nur wenige Unternehmen nutzen Schulungen,                              

Compliance-Berichte und Compliance Handbücher 
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Studienergebnisse: Ausgestaltung des CM  
Externe Compliance-Kommunikation 

Compliance Management in der Bau- und Immobilienwirtschaft 21 

Die Kommunikation Compliance-relevanter Informationen gegenüber 

Außenstehenden ist derzeit eher die Ausnahme denn die Regel 
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Studienergebnisse: Ausgestaltung des CM  
Compliance und Personalauswahl, -führung und -entwicklung 

22 

Etwa ein Drittel der Unternehmen nutzt Compliance-relevante           

Kriterien bei der Personalbeurteilung und Beförderung 
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Studienergebnisse: Ausgestaltung des CM  
Aufdeckung und Sanktionierung von Verstößen 

Compliance Management in der Bau- und Immobilienwirtschaft 23 

Nur ein Drittel der Unternehmen nutzt                                                             

ein anonymes Hinweisgebersystem 



© 2012 Deloitte & Touche GmbH Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 

Studienergebnisse: Organisatorischer Rahmen CM  
Existenz eines Compliance-Beauftragten 
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In nahezu neun von zehn der Unternehmen mit                            

Compliance-Beauftragtem ist die Stelle eine Stabsstelle.  
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Studienergebnisse: Organisatorischer Rahmen CM  
Existenz einer eigenen Abteilung für das Compliance Management 

Compliance Management in der Bau- und Immobilienwirtschaft 25 

Die Hälfte der Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern                          

hat eine eigene Compliance Abteilung 
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Studienergebnisse: Organisatorischer Rahmen CM  
Existenz eines institutionalisierten Compliance Management-Systems 
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90 Prozent der Unternehmen mit über 500 Mitarbeitern haben ein     

institutionalisiertes Compliance Management-System eingeführt 
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Studienergebnisse: Erfolgswirkung bestehender CMS  
Bewertung des eigenen Compliance Managements im Hinblick auf 

verschiedene Aspekte 

Compliance Management in der Bau- und Immobilienwirtschaft 27 

Die Einführung eines institutionalisierten CMS verbessert das    

Compliance Management eines Unternehmens erheblich 
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Studienergebnisse: Erfolgswirkung bestehender CMS  
Durch CMS-Einführung realisierte Vorteile 
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Insbesondere die bessere Vermeidung von Haftungsrisiken wird als ein 

spezifischer Vorteil institutionalisierter CM-Systeme hervorgehoben 
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Studienergebnisse: Erfolgswirkung bestehender CMS 
Nachteile einer CMS-Einführung 

Compliance Management in der Bau- und Immobilienwirtschaft 29 

72 Prozent der CMS-Einführer gaben an, dass                                                   

die Nutzen ihres CMS die Kosten übersteigen 
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Studienergebnisse: Einstellungen gegenüber CMS 

30 Compliance Management in der Bau- und Immobilienwirtschaft 

Auch Unternehmen, die kein institutionalisiertes CMS eingeführt haben, 

bewerten die Vorteile eines solchen Systems höher als die Nachteile 
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Fazit 
 

• Aufgrund erhöhter Compliance-Risiken sind die Anforderungen an das CM in 

der Bau- und Immobilienwirtschaft größer als in anderen Branchen 

• Wesentliche Compliance-Trends (zunehmende Systematisierung/ 

Institutionalisierung sowie Einbettung des CM in den Kontext einer 

werteorientierten Unternehmensführung) sind in der Bau- und 

Immobilienwirtschaft angekommen 

• Verbesserungspotenziale: 

1. Umsetzung allgemein anerkannter CM-Grundsätze (z.B. Durchführung 

einer Risikoanalyse, Ernennung eines Compliance-Beauftragten, 

turnusmäßige Compliance-Kommunikation) 

2. Ausgestaltung des CM im Einklang mit identifizierten 

Handlungserfordernissen bzw. Risiken 

• Verstärkte Einführung institutionalisierter CM-Systeme scheint wahrscheinlich 

(verbesserte CM-Performance in befragten Unternehmen, 

Haftungsminderung) 

31 
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Einführung eines CMS – Projektansatz 
Projektphasen und -inhalte im Überblick 

33 

Inhalt:  

Aufnahme & Bewertung bestehen-
der CM-Strukturen und -Prozesse 

Definition der Compliance-Ziele 

Identifikation wesentlicher Risiken 

Erarbeitung eines Schulungsplans 

Erarbeitung eines Umsetzungsplans 

Vorgehen:  

Interviews / Unterlagensichtung / 
Workshops 

Ergebnisse: 

Detaillierte Beschreibung des 
zukünftigen CMS 

Vollständiges Umsetzungskonzept 

 

Inhalt:  

Umsetzung des in Phase 1 

entwickelten Konzepts 

• Einbindung aller für die 

Umsetzung benötigten Gremien  

• Erstellung aller notwendigen 

Dokumente und Arbeitspapiere 

• Organisation und Durchführung 

von Schulungen / Trainings 

Vorgehen:  

Workshops, Trainings, Testläufe 

Ergebnisse: 

Vollständig implementiertes 

Compliance Management-System 

 

Phase 1: 

Konzeptionierung 
Phase 2: Umsetzung 

Inhalt:  

Auditierung des implementierten 

CMS nach ICG oder IDW-Standard 

Vorgehen: 

Die Vorgehensweise variiert je nach 

gewähltem Prüfungsstandard 

• ICG: Auditierung der Erfüllung von 

Mindestanforderungen in 

festgelegten Bereichen 

• IDW: Prüfung der in einer CMS-

Beschreibung enthaltenen 

Grundsätze und Maßnahmen mit 

Fokus auf  7 Grundelemente 

(Wirksamkeitsprüfung möglich) 

Ergebnisse: 

Zertifizierung des CMS 

 

 

Phase 3: 

Auditierung / 

Zertifizierung 

Compliance Management in der Bau- und Immobilienwirtschaft 

Qualitätssicherung auf der Grundlage von Best Practices und 

Prüfungsstandards 

Projektbegleitendes Qualitätsmanagement 
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Anhang. 
  
- Deloitte auf einen Blick 

- Ihre Ansprechpartner 
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Anhang – Deloitte auf einen Blick 
Ihr Erfolg ist unser Ziel 

München 

Freising 

Hannover 
Berlin 

Magdeburg 

Halle 

Leipzig 

Erfurt Dresden 

Düsseldorf 

Frankfurt 

Mannheim 
Nürnberg 

Stuttgart 

Hamburg 

Walldorf 

Köln 

Betriebswirtschaftliche 

Beratung 

Corporate Finance 

Beratung   

Steuerberatung 

Multi- 

disziplinäre 

Leistungen 

Wirtschaftsprüfung 

• Multidisziplinäres Leistungsangebot 

• Deutschlandweite Präsenz an 17 Standorten  
garantiert die Nähe zu unseren Mandanten 

• Rund 4.600 hochqualifizierte Mitarbeiter mit  
vielfältigen Kompetenzen: Wirtschaftsprüfer,  
Steuer- und Unternehmensberater, Juristen,  
IT-Spezialisten, Wirtschaftsmathematiker etc. 

• Hohe Branchenkompetenz in Industry Lines 
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Anhang – Deloitte auf einen Blick 
Breite immobilienwirtschaftliche Expertise  

• Mehr als 70 Jahre Erfahrung in der Bau- und 
Immobilienwirtschaft 

• Insgesamt rd. 250 Mitarbeiter bei Deloitte sind auf 
bau- und immobilienwirtschaftliche Prüfungs- und 
Beratungstätigkeiten spezialisiert 

• Nationaler und internationaler Mandantenkreis mit 
Unternehmen entlang der gesamten Wertschöpfung 
in der Bau- und Immobilienwirtschaft  

 Bauunternehmen 

 Projektentwickler und Bauträger 

 Wohnungsunternehmen 

 Asset- , Property- und Facility Manager 

 Sanierungs- und Erschließungsträger 

 Makler 

 Anbieter offener und geschlossener Immobilienfonds 

 Finanzierungsinstitute und Finanzinvestoren  

 Sonstige Dienstleister in der Immobilienwirtschaft 

• Umfassendes Netzwerk durch Präsenz in  
Verbänden, Regierungskommissionen und 
immobilienwirtschaftlichen Fachgremien 
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Anhang – Deloitte auf einen Blick 
Unser multidisziplinäres Leistungsangebot 
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Wirtschafts- 

prüfung 

Corporate 

    Finance 

            Beratung 

  

Consulting 

Steuer-    

beratung 

Multi- 

disziplinäre 

Leistungen 

Prüfung 

• Abschlussprüfungen nach  
HGB, IAS/IFRS und US-GAAP 

• Bewertung von Immobilien  
nach IFRS 

• Fast Close Projekte 

• Steuergestaltung und  
-planung zur Erarbeitung 
steueroptimaler Strukturen 

• Tax Due Diligence 
• Steuererklärungen /  

Rechtsdurchsetzung  
bei Finanzbehörden 

• Internationale  
Steueroptimierung  

• Transaction Services 
• Reorganisation Services 
• Unternehmensbewertung 
• Corporate Finance Advisory 
• Forensic & Dispute Services 

Advisory 

• Organisation- und 
Prozesse 

• Revision 
• Compliance / 

Risikomanagement 
• Planung, Steuerung 

und Reporting 

• Real Estate Management 
• Real Estate Investment 
• Real Estate IT 
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Anhang – Deloitte auf einen Blick 
Real Estate Advisory 
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Revision 

Real Estate Advisory 

Organisation und Prozesse 

• Analyse, Bewertung und Optimierung der 

Aufbau- und Ablauforganisation im Hinblick  

auf Ordnungsmäßigkeit (IKS), Transparenz 

und Effizienz  

• Vollständige bzw. teilweise Übernahme der 
Internen Revision  

• Durchführung spezialisierter  Prüfungen 
• Kfm. und techn. Baucontrolling 

• Entwicklung und Einführung neuer bzw. 
Optimierung bestehender Compliance- und 
Risikomanagementsysteme 

• Auditierung von Wertemanagementsystemen 

Compliance und Risikomanagement 

• Evaluierung bestehender Planungs-, 
Steuerungs- und Reporting-Instrumente 

Planung, Steuerung und Reporting 1) 

1) In enger Zusammenarbeit mit Real Estate Consulting 
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Deloitte – Kompetenz im Bereich Compliance  
Ihre Ansprechpartner 
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Finanzen oder Ihre geschäftlichen Aktivitäten haben könnte, sollten Sie einen qualifizierten Berater aufsuchen. Keines der Mitgliedsunternehmen des Deloitte Netzwerks ist 

verantwortlich für Verluste jedweder Art, die irgendjemand im Vertrauen auf diese Präsentation erlitten hat. 
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