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Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Das richtige Mal3 an Fihrung im Wandel

Irina Helm Bereichsleitung Immobilienmanagement & Prokuristin
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Die Abgas-Affare bei VW hat sofortige N' |'|E ULAND

Auswirkungen auf die Stadt Wolfsburg!

Wolfsburg

Stadtischer Haushalt auf der Kippe!

Die Abgas-Affire bei VW hat sofortige Auswirkungen auf die Stadt Wolfsburg! Wegen der Gewinnwarnung, die Volkswa

ausgesprochen hat, steht der Wolfsburger Haushalt 2016 auf der Kippe. Hintergrund: Bei der Gewerbesteuer droht ein
massiver Einbruch.
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VORIGER ARTIKEL

Badeland: Eintritt soll ab
2016 teurer werden

NACHSTER ARTIKEL

Nordstadt fordert
Verkehrsberuhigung

Bleibt der Geldregen aus?
der Gewinnwamung von \
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Kurzprofil der Stadt Wolfsburg



MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Kurzprofil Stadt Wolfsburg

rund 125.000 Einwohner, Tendenz seit sechs Jahren steigend
Ausgepragte Internationalitat: 145 Nationen

Dynamischste Stadt Deutschlands (Institut der deutschen Wirtschaft)

“Familienfreundlichste Stadt Niedersachsens*




“ Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Kurzprofil Stadt Wolfsburg

,Beste Chancen fur die Zukunft”: Dynamik Platz 4 im Zukunftsatlas
2013 von Prognos / Handelsblatt

Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten: 118.000,
Tendenz steigend (+ 2.200 in einem Jahr)

Berufspendler: Gber 75.500




NEULAND im Uberblick



NEULAND im Uberblick
Eigentimerstruktur

NEULAND Wohnungsgesellschaft mbH
gegrindet am 2. November 1938

Gesellschafter

70,9 % Stadt Wolfsburg

24 % Wolfsburger Struktur- und
Beteiligungsgesellschatft,
Kommunale Anstalt des offentlichen
Rechts der Stadt Wolfsburg

5,1 % Stiftung phaeno

/ZV ULAND

'ohnen. Leben. Neues bewegen.

3
>




NEULAND im Uberblick IzV ULAND

Wohnen. Leb es bewegen

Rund 260 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (90 Handwerker)

12.000 Wohnungen

Vermietungsquote 99,1 %

Rund 330 Millionen Euro Invest

bis 2020 fur Neubau & Modernisierung

WOLFSBURG




Entwicklung der NEULAND

von 2010 bis heute



Ausgangssituation I~/

EULAND
St ak e h (@) I d er 0 MWohneln.{ben. Neues bewegen.

Offentlich-

Mitarbeiter




Ausgangssituation WEULAND
Permanenter Veranderungsdruck e

m WOlbelll"gEI‘

Allgemeine
Neuland soll Millionen-Bauprogramm starten

WOLFSBURGER
NACHRICHTEN

OB: ,,2012 wird geplant, 2013 gebaut*

m WOIbeUI‘gEI‘

WOLFSBURGER Allgemeine

NACHRICHTEN

: . Notstand: 1000 WE fehlen
Das Phaeno wird zum Millionen-Grab




MEULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Entwicklung der Neuland
von 2010 - 2015

2015 Jas K s & A gSVQ
2014 Ordnen & 2g DE eIDE
2013 ADGIE Dllen &

2012

2011 2ITDIIC orte & 0

2010
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INEULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

2010



2010 — Disziplin und Ordnung MEULAND
naCh |nnen ge“Chtet Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Kern- Erkenntnis:
Flhrung von oben, kein Selbstbewusstsein, keine Fehlerkultur

Wunsch:

Kundenfreundliches Unternehmen mit einem guten Ruf in der
Wohnungswirtschaft und hoher Serviceorientierung

Fazit/Ziel:

Zusammenhalt innerhalb der Teams weiterhin fordern, auf den
GF-Wechsel warten...




Verantwortungen

Abteilungsverantwortung
Neuland.Wohnen

MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

1. Bestandsergebnis

(DB 1+DB Il )

Miethoheentwicklung
Inst.-Aufwand
Erlésschmdlerungen
Mietforderungen

Kundenzufriedenheit
Service-Qualitdt
Kundenorientierung

3. Mitarbeiterorientierung

Ertragstreiber

Kostentreiber

1. Sollmiete

2. Zusatzeinnahmen aus
Serviceleistungen oder
anderen Quellen

3. Aktivierungs- und
Modernisierungs-
anteile

4. Mieter- und
Mitarbeiterqualitdit

1. Leerstand (gm)
2. Mietminderung
3. Inst.ausgaben (€/m?)

4. Betriebskosten

(€/m?)

5. Miietriicksténde (%)

Bewertungskriterien ,SMART"




Hohe Kundenorientierung
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Wohnen. Leben. Neues bewegen.




EULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Hohe Serviceorientierung Izv

ANALYSE
KONZEPTE

Benchmarking Vermietungstest NEULAND 2011

Yergleich der Ergebnisse von 42 Wohnungsunternehmen

== Durchschnitt == NEULAND 2011 (Jahresdurchschnitt)
Anteil erreichter Punkte an der Gesamtpunktzahl in %
100 ~
BD n R Slrﬂ T
72,9 77,5
ED i B 66;0 . N 62,5 —
40 1
20 1
0
E-Mail Telefonische Personliche Besichtigung Gesamt*
Beratung Beratung

* Inklusive telefonischer und persdnlicher Kontaktaufnahme sowie allgemeiner Yoraussetzungen
Quelle: Yermietungstests Analyse & Konzepte

07.12.2011 - =20




V.V,

INEULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

2011



MecuLano
2011 - Leitbild, Werte & Vision

Kern- Erkenntnis:

Nebeneinander der Abteilungen, unklare Unternehmenskultur,
Wunsch:

mehr Selbstbewusstsein nach ,aul3en”

Fazit/Ziel:

Wertekompass entwickeln, eine gemeinsame Vision fUr das
Unternehmen finden




.V,
Ausgangssituation MMQLAJ?'D
Altes Leitbild von 1995

Unser Unternehmen..
...ist der kompetente und zuverlassige Partner fur Fragen des

Wohnens, Bauens und Betreuens.

Wir..
...arbeiten mit eindeutig formulierten Zielen...

...engagieren uns fur die Ziele des Unternehmens...

‘ wage Formulierungen, keine Ziele, keine klaren Aussagen!




Ausgangssituation WEULAND
zurick zur Kernkompetenz A s

2011 - Fokus wurde zurtick auf das Kerngeschéft, der nachhaltigen

Bestandsbewirtschaftung, gelegt

Zuvor bedeutende strukturelle Aufgaben wie grof3e

Gewerbeansiedlungen und den Bau von Spezialimmobilien




V.V,
Anforderungen an das Leitbild MWEULAND

Grundstein der Unternehmenswerte = woflr steht NEULAND

realistische und klare Ziele schaffen Identifikation

drickt Besinnung auf die Kernkompetenz aus

Orientierung, Motivation & Handlungsleitplanken




Entwicklung des Leitbildes IZVEULAND
Mitarbeiterbeteiligung // Ziele

Meinungsvielfalt & Authentizitat

durch einen breiten Fachbereichsquerschnitt erreichen

eine maoglichst hohe Mitarbeiteridentifikation mit dem Leitbild




Entwicklung des Leitbildes

IZVEULAND
Durchflihrung

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

drei moderierte Workshops in sechs Monaten

30 Neulanderinnen und Neulander arbeiteten an Vision, Mission und
Werten

Stellung des Unternehmens kritisch betrachtet

eigenes Handeln hinterfragt




Leitbildverklindung =V
Aktionstheater MEULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.




Leitbildverkindung =
Vision, Mission und Werte MEULAND

im ,,Quiz der Basiswerte“ dargestelit

ResSPEL
@Drine #elr




Leitbildverklindung =
Vertiefen und Anwenden erwinscht MWEULAND

Ceitfoolem
fiir NEULANDER






/ZV ULAND

Wohnen. Leb es bewegen

Erkenntnisse & MalRhahmen

= Neue Besetzung des Fuhrungskreises

» Individuelle Hilfestellung in der Fihrung u. a. durch Coaching,
diverse Schulungsangebote

= Betriebsvereinbarung Mitarbeiter- und Zielvereinbarungsgeschaft
entsteht und wird eingefthrt

= Kritische Auseinandersetzung mit den Organisationsstrukturen im

Unternehmen beginnt ...




2012
Unsere Vision:

Wir sind Marktfiihrer von Dienstleistungen
rund um das Wohnen in Wolfsburg und
tragen maldgeblich zur Stadtentwicklung
bel



2012 — Potenziale erkennen & WEULAND
pr|0r|S|eren “Wohnen.Leben.Neuesbewegen‘

Kern- Erkenntnis:

hohes Engagement und Wille zur Verdnderung bei den Leistungstragern,
erkennbare Widerstande und Angste

Wunsch:

Verstarkter Fokus auf die Fuhrung, Sensibilisierung der Fuhrungskrafte
bezuglich der ,Leistungstrager” in ihnrem Verantwortungsbereich

Fazit/Ziel:

Optimierung der AulRenwirkung — Entwicklung eines neuen CD
einen neuen Aufbruch im Unternehmen initiieren- inhaltlich & emotional




Entwicklung des neuen Corporate Designs




1

Entwicklung MNEULAND
Das alte Logo

2
:'

Insgesamt wenig emotional

Mensch. Raum. Kompetenz bedeutet Mischkompetenz in allen
Bereichen!

,2Wohnen" war hier nur ein kleiner Teil — Rickbesinnung auf die
Kernkompetenz

Wort- und Bildmarke bilden keine harmonische Einheit

NEULAND

MENSCH. RAUM. KOMPETENZ.




Entwicklung IZVEULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Das alte Logo

Keine Vorgaben flr die Verwendung

NEULAND .o

Einfach wohnfuhlen.

Wir haben das optimale Raumangebot fiir Pendler,
Singles, Studenten, Azubis, Berufsanfanger,
junge Familien, Rentner, Schiiler und alle anderen.




Neues Corporate Design N ULAND
Was muss es kdnnen?

;1

Inhalte des neuen Leitbildes berlicksichtigen
Grol3e, Starke, Marktakteur, Stadtentwickler
Kompromiss Dynamik/Innovation & Tradition/Kontinuitat

Wiedererkennung flr viele Mitarbeiter wichtig

Ldsen von altmodischer Anmutung & Geschlossenheit




Entwicklung eines Markenleitbildes F\jl ULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen

,Die Marke NEULAND wird als

modern, sympathisch und verlasslich
wahrgenommen

und steht far

attraktive Lebensraume, begeisternde Services und
faire Mieten*




Mitarbeiter-Gewinnspiel MEULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

,Neues bewegen heil’t fur mich...”




Kampagne zum neuen Logo

yv,
e INEuLAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Das neue CD der Neuland ist stadtweit aufgefallen.

Wolfsburg beschaftigt sich mit dem neuen Logo und
dem neuen Claim.

Uber Neuland wird gesprochen.




Bekanntmachen des neuen Logos
. g. ) W“EULAND
Kam pagne ”da |st Bewegung drln Wohnen. Leben. Neues bewegen.

cina ,

Wohnen. Leben. Neues bewegen

il | Neu

. = -
.
isches Paar, wachsend ) R W’ -
ohnungsgese
es in Bewd -

WOhnlen. Leben. Neucsieweg-en. J

Tel. 053617910 www.nld.de
(@)

Neues bewegen.
-t

www.nld.de




/ZV ULAND

Wohnen. Leb es bewegen

Erkenntnisse & MalRhahmen

= Hohere Verzahnung in Prozessen unumganglich (Bsp. Neubau)
= Entwicklung einer Projektkultur durch die Projektarbeit (Linien-,
Projekt-Organisation) erforderlich

=  Unternehmenskommunikation ist nicht nur der Job von UK

= |Implementierung eines gezielten Wissenstransfer erforderlich




7\.‘:’ ULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Erkenntnisse & MalRhahmen

= Sensibilisierung der Fuhrungskrafte bezuglich der

Leistungstrager” in ihnrem Verantwortungsbereich

=  Gesundheits-Seminare




Work-Life-Management* Check

EULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

I:l

Stressoren und Stresssymptome von Aug. 2012 bis Okt. 2013

zig.
Projekte...

- \)\f’Stressoren: »Quantitit” Salovita @

Zeitdruck:

" - nein ssgen; Aufgaben verschieben
Zeitdruck

- Weniger Aufgaben gleichz eitig

- Meuim Unternehmen, Ablaufe und Strukturen kennenlerner,
nicht immer ist Zeitdrude neg ativ

- Kita—» Arbeit = Zeit fir Familie
- sig Professionalisierurg sgespréche

Aufgaben: - Vollzeitkraft wvertreten

Aufgaben

» - Termine vereinbaren und einhalten
Uberstunden - kollegen fragen, ob sie Aufgaben Obernehren kinnen
Zeitdruck: - Es wird alles aufgeschrieben und Termine vereinbart
- Mieles wird nach und nach abgearbeitet

- Oftistesnur ein sgieren statt reagieren

Meetings

- Viele doppelte Arbeiten missen nicht sein

- Tglich sehr viele Anfragen auf mehreren Wegen

- Urnterstitzung durch kallegen
M Fiihrungskrdfte = (it | e g CC
5 . Ubestunden:- Es sollten maglichst keine Uberstundengemacht
M Mitarbeiter werden

= - Abhargig vom Zeitraum

Mails

. - Bessere Organisation
nie manchmal

Mails: - Prioritdten setzen und abarbeiten

Meetings: - WMehr als zwei Besprechungen vermeiden

WLM-Check / NEULAND / Okt. 2012 / START Salovitaa

97
g L g om B

\7,7 -
| e e n =
6 2

{2

-
o
4
5| M| Fx- Da will ich hin. | ] MA - Da will ich hin.
I | I
2 O FK - So bin ich gestartet. MA - So bin ich gestartet
il
0 i‘h» | )
Ich/ soziales berufliches Korper / Stress zeit

berufiiche
Person- Umfeld / Position Umfeld Ernéhrung

lichkeit Familie = i

i Mitarbeiter N=27 / Flihrungskrifte N=7

Doppelte Arbeiten...
Anfragen auf
mehreren Wegen..




,,»--ich weill nicht, was ich leiste, tue...” IZVEULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

,mein direkter Vorgesetzter ist menschlich eine

glatte 6...° i Stressoren ,Fiihrung” Salovita @

Entwicklungsmaéglichkeiten:

- Nicht nur reden, sondern Handeln
T

Vertrauen Lob & Wertschatzung:

- Weild nicht, was ich leiste, tue

- Mein direkter Vorgesetzter ist
menschlich eine glatte 6

Lob & Wertschatzung

Entwicklungsméglichkeiten:

- Seminare genehmigen
|

Kommunikation

Unterstutzung
verbessern

B Fihrungskrafte

H Mitarbeiter
Entwicklungsméglichkeiten

E Stressoren ,, Team*

\
Gar nicht

In normalem In sehr
Mal hohem MaR

p”, Entwicklung
Kommunikation ?_ Fihrungskraft .
unzufrieden ausgeglichen .S:d::zr::::ian g e W u n S C h t

_‘*‘— ,tfa-‘



Erkenntnisse & MalRhahmen

NMeurano

eben. Neues bewegen.

Entwicklung eines zum Unternehmen passenden Fuhrungsprofils,
Definition klarer Kriterien, ldentifizierung des Fihrungspotenzials
(Potenzialanalysen)

Flhrung wird weiblicher

Flhrung wird personlicher

Personalentwicklung nach Mal3

Werte leben

~Wenn wir schon keine Bodenschatze haben, sollten wir das Gold in

den Kopfen unserer Mitarbeiter heben”




V.V,

INEULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

2013



MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

2013 - Abgleich Wollen & Tun

Kern- Erkenntnis:
operatives Verzetteln, hinterherlaufen, kaum Vernetzung

Wunsch:

ein besserer Uberblick, Ordnung statt verzetteln- ein Ordnungssystem,
vorausschauend agieren statt immer reagieren

Fazit/Ziel:

Unternehmensstrategie entwickeln mit Blick auf die Vision, Sortieren &
Anpassen der Projekte, Aufbruch initiieren — aber wie?




MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Kennen Sie die Geschichte vom Holzfaller?




am 22. und 23. Februar 2013
Projekt- und Themenliste

Mieterportal

—
Digitalisierung Phaeno

Braunlage, Strategie-Workshop

MNeuLAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Optimierung Prozess Neubau

Optimierung Datenschutz

Implementierung E-Bilanz

Optimierung Prozess Betriebskostenabrechnung
Implementierung Bestandsdatenmanagement
Handwerkerportal

Aktualisierung Gruppenplan

Konzepterarbeitung fir Wohnungswechsel
Erarbeitung Berechtigung- und Verzeichnisstruktur
Konzepterarbeitung fur Mobile Sicherheit

Optimierung Schriftverkehrbausteine




IZVEULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

NEULAND Strategy Map




NEULAND - FUuhrungskrafte ZEULAND
Expedltlon 2013 Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Seminar [29.08.2013

Roadbook
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EULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Einen gemeinsamen Blick fur
Kleinigkeiten entwickeln ...

2




EULAND
Neues bewegen.

Wohnen. Leben.

inden .

insamen Weg f

Geme




Ein gemeinsames Haus bauen... IZVEULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.




EULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

t Leben und Inhalt fullen

Das Haus m
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V.V,
Strategie-Workshop am 29.- 30.08.2013 MWUAND

Wie kénnen wir alle an einem Strang ziehen?
Bin ich meiner Fuhrungsrolle bewusst und lebe ich sie aktiv?

Wie kann ich Informationen besser bewerten und weiterleiten?
Wie bekommen wir eine hohere Beteiligung an einer kommenden

MA-Befragung?
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MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Voll motiviertes Team!

JOACHIM FRANZ

I PERSONAL DEVELOPMENT

Wohnen. Leben. Neues bewegen.
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Ein von allen unterschriebenes Ny ‘I‘WthbLNAbND
Commitment — zartes Pflanzchen...




n-;-'}: Strategische

— === Roadmap
— liF 201
S—— “Focus 2015

Beschluss-

//ﬂ/! Moderatoren fiir empfehlung fir
! ,Rittelrunden’je 1. Lenkungskreis
==E= Programmgruppe

1. Konsolidierung
auf 12 Gruppen

Roadmap aller
Programme

strategisches .
(Projekte und Ideen)

Zielsystem und
Handlungsfelder

. hoog & partner
. management consulting

START 1.Strategie WS 2. Stragie-WS Lenkungskreis
Februar 2014 Mai 2014 17 Okt 2014 18 Nov 2014




Entwicklung der Strategie im E,EULAND
FUhrungskreis

Wohnen. Leben. Neues bewegen.




Der NEULAND Weg 2020
=,

———————— —, 1011

Dig Trtel dar Nome der
Strotegio

UNTERNEHMEN

¢ Dia blsuan K&stan sind dis
Progrommae.
Wir hoben gestern 12 von 32
Progrommen cusgewshit Sie
sind die dringlichsten und sind in
dieser Liste. Erkifrr werden dig,
dia fiir die Mitcrbeiter relovent
und nochvollzishbor sind

e

Heute

rogrommiiste 17 IMMDBILIED"'II/
.-___."

N&chste Folie

—~ 4
Indan 12
Progromman sind dia

einralnen Projokte

w Ty
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SERVICES

I~/
Der NEULAN Weg 2020 entsteht... MNeuLanD

Dig Sonnwe ist die Wision
der Neulond

Dig grouen KSstan sing
die Houptrieka I-5

Digs sind die 4 Porspaktiven: ™

Afenschan Servioes, Anmobilan wnd
Linhernghmen, die e Mowand

wichtig sind. [Sie wardan konknet in

con Hondlungsioldann — die misson "“x
W nicht oe erkiGrt wirden) ____-'_ MENSCHEN

® . hoog & partne

management consultin




2014 - 2016

Reflexion und
Wahrnehmung

Systemisches ‘
Denken & Strategie

Unsere gemeinsamen Capability Drive-Steps

MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Selbstfuhrung& persénliche
Entwicklung

1S4,5,6
1S 4,5

Teamorientierung
Feedback & Synergie

TS 2,3,4, 2a,3a,4a
WSI/TS 2,3, TS 2a,2b

Kommunikation Auftritt

TS 1
WS/TS 1

° . hoog & partnd
. management consultif

64




Aspekte der Fuhrungskrafteentwicklung

Mitarbeiterorientierung

Aufgabenorientierung

Entwickeln

¢ nach Potenzial &
Individuellen Starken
¢ Feedback-Prozess

e Fachliche Weiterbildung
e personliche Weiterentwicklung

MNeuLAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Motivieren

e Lob und Anerkennung
e Wertschatzung

e [nspirieren &
begeistern flir Veranderung
e Nutzen/Perspektiven aufzeigen

Delegieren

eInformationsbreite und -tiefe
e Relevanz, Sinnhaftigkeit

e Verantwortlichkeit

e Partnerschaftlichkeit

¢ Freiraume

Input Orientierung

Steuern

* Problem-/Ursachenanalyse
e Unterstitzung/Ressourcen

e Ziele und Teilziele
* Ergebniskontrolle

Output Orientierung

o . hoog & partng
. management consultif




1

MNEuLAND

es bewegen

2
:'

Erkenntnisse & MalRhahmen

= Die NEULAND-Expedition war zum richtigen Zeitpunkt
= Malnahmen daraus werden abgeleitet und kommuniziert

= Selbstreflexion der Fuhrungskrafte ist angeregt

,Wer Neues bewegen will, muss die Ziele des Unternehmens sehen
und verstehen, Wege zur Umsetzung finden, helfen an dem

gemeinsamen ,Haus"” zu bauen und Inhalte und Visionen immer

wieder neu denken” (J. Franz)




/ZV ULAND

Wohnen. Leb es bewegen

Erkenntnisse & Maldhahmen

= Der eingeschlagene NEULAND Weg muss konsequent
weiter gefuhrt werden
= Eine weitere NEULAND Expedition fur alle Mitarbeiter als
emotionaler Auftakt der strategischen Projektarbeit
wurde geplant
= Der Praxistransfer aus den Schulungen muss organisiert werden
» Diskrepanz der gelebten Werte & gewlnschten Werte
* Fehler in der Kommunikation der Fuhrungskrafte
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2014



MeuLanD
2014 - Ordnen & Weg beschreiben s Lot iias St

Kern- Erkenntnis:

Ordnen allein reicht nicht, die Umsetzungskompetenz fiir das
Verfolgen des Wegs muss besser werden - 6konomisch &
menschlich

Wunsch:

Mehr Klarheit und Fokus = das grof3e Bild wirklich vor Augen haben,
wirkungsvoller fihren, MA mithehmen kdnnen

Fazit/Ziel:

Der Neuland Weg muss flr alle verstandlich und nachvollziehbar
sein, die Erfolgsfaktoren Kommunikation & Fuhrung (Selbstflihrung)
mussen mehr beachtet werden. Rahmenbedingungen?




Erster Marktplatz — Der NEULAND Weg EULAND
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Ein Dorf ist nur so gut, wie
| MeuLAND
se | n e Bewo h n e r. . Wohnen. Leben. Neues bewegen.

19.09.2014 NEULAND Expedition 2014
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“ Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Ein Tag ganz im Zeichen des Miteinanders
NEULAND Expedition 2014

= Gemeinsame Erfahrungen machen

= Gemeinsam wachsen und lernen, sich auf Nahe und Offenheit
einzulassen

= Vertrauen spiren. Raum fur Neues und Kreativitat entdecken

= Miteinander einen Weg gehen und erfolgreich sein!

= Diesen Erfolg als NEULAND Team feiern!

= Diese Erfahrungen ins Tagesgeschaft Gbertragen, um den
NEULAND Weg gemeinsam zu gehen!




/ZV ULAND

Wohnen. Leb es bewegen

Erkenntnisse & Maldhahmen

= Erleben von Zusatzbelastung statt Nutzen/Entlastung

» FK folgen nicht alle wirklich, eher formal (Gruppendruck)

= Kompetenz- Schere geht weiter auseinander (Verstehen und
Anwenden)

» Verdeckte Widerstande spurbar

= Hohe Spannbreite in der Fihrungsfahigkeit, Lernbereitschaft

= Kein Vertrauen der Mitarbeiter in den NEULAND Weg




MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Erkenntnisse & MalRhahmen

Es braucht ein Change-Team, das wirklich zieht (Speerspitze),
ein Soundingboard — einen Regelkreis aufbauen, um angemessenes

Tempo zu steuern,
einen strategischen Kommunikationsplan




Die Sieben Phasen der
Veran d erU n g S kU rve (Lewin oder Kubler-Ross)

Wahrgenommene
Kompetenz
A .

hoch 2. Verneinung
Falsches Sicherheitsgefiihl
Uberhohte Einschatzung der
eigenen Kompetenz

1. Schock

GroRer Unterschied zwischen
hohen Erwartungen und
eingetroffener Realitat

3. Einsicht
In die Notwendigkeit

von Veranderungen,
Unsicherheit

niedrig

MNeuLAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

7. Integration
Ubernahme erfolgreicher

Verhaltensweisen ins aktive
Verhaltensrepertoire

6. Erkenntnis
Warum bestimmte Verhaltensweisen zum
Erfolg fihren und andere zum Misserfolg

5. Ausprobieren
Suchen neuer Verhaltensweisen;
Erfolge & Misserfolge, Arger, Frust

4. Akzeptanz der Realitat

Loslassen alter Gewohnheiten

Zeit

* . hoog & partner
. management consulting




Erfolge aufdecken
Mitarbeiter aktivieren & beteiligen

Wahrgenommene
Kompetenz
hoch 1
Phase A

Sicherheit & Klarheit geben
Vertrauen & Verlasslichkeit
Gemeinsame Richtung kennen

MNeuLAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

starkende Krafte

—)

\ Phase v
\\ Aktivieren & beteiligen _-- -
\ Handlungsfahig machen _- -
\\ E;I'gorllgeeie;tllzlg:rr::chen (Der Weg lohnt SICh!)/ <" Phase C
A N Sich gggenseitig starken — Gemeinsam , 7 g Ermutigen & befdhigen
s o e Ausprobieren und
S~o o P Fehler machen diirfen, Lernen
’ T T e === - Know-how und Ressourcen
niedrig -
0g® e Msirz Juni Sept. Déz. Zeit




Instrumente
— nach Reichwelte und Wirktiefe

alle Mitarbeiter

MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

-befragung
Intranet DiSIf(ussions- Groligruppen En%_ahigment
orum _ A .
Anzahl erreichter Ablage moderation T
MA Server Expedi-
Reichweite u
| ) °0-80 tion Fihrungs-
koalition
Hospita- Work- e
Info- tionen shops OE
Rundmail
20-25 IFfI(:veralq_s Schulunger Rundreisen
L Moderation=
Hinterfragen aktives
Plakatwand von Kontext Steuern von Projekt-
Bauhof Strategie Kommun. arbeit
> Eskala-
FIur- tion Erfolge
gesprache e
Einzelne Jahres-
gespriche Feedback Coaching
Wirktiefe
~
7

Oberflachlicher Deutliches AnstoR zum
Impuls Signal Umdenken

Verhaltensanderung
bewirkend




- Okonomisch & menschlich

erleben

Strategiedurchdringung
Flihrungsverhalten

Kommunikationswirkung
Beteiligungsgrad
Werteverlasslichkeit

evaluieren

® . hoog & partner

management consulting

Fuhrung als Treiber nachhaltiger Entwicklung

MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Ergebnisse der strategischen Projekte

$3 3

Werte - Kommunikation - Fihrung

Dachstrategie Detaillierung Cockpit,
Metasteuerung

Echte Flhrungskoalition , Rollenbewusstsein & Handlungssicherheit

Respekt/
Fairness

Kommunikation
Relevanz, Breite & Tiefe...

Beteiligungs-
Workshops

Verstandnis/
Ehrlichkeit

Transparenz Hilfsbereitschaft

MA-Befragung

\ 2 4

Maximales
Vertrauen




NEULAND Fuhrungskoalition

MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

(FUhrungsgrundsatze)

00) ~N O o~ W N -

. Wir ermdglichen konstruktive Beteiligung und fordern dazu auf.
. Wir kommunizieren wichtige Informationen und Ergebnisse

zeithah und verstandlich.

. Wir lernen aus Feedback und Selbstreflexion.
. Ich lebe selbst vor, was ich von anderen erwarte.
. Wir sind mutig neue Erfahrungen zu machen und aus Fehlern zu

lernen.

. Wir entwickeln uns und unsere Mitarbeiter stetig weiter.
. Wir sorgen flr gute Ergebnisse um die Unternehmensziele zu

erreichen.

. Wir leben unser Leithild.




Linien- vs. Projektorganisation in der Neuland

MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Die strukturelle Linienorganisation und die Projektorganisation bestehen

nebeneinander und wirken miteinander.

Hauptprozesse

Teilprozesse

Detailprozesse

 Projekt - Auftraggeber

Schnittstellenmanagement

_Projekt
A Lenkungssausschuf

Projektmanagement
A Leitung

— Projektkernteam
Externer
" > \Spezialist
Linienorganisation Projektorganisation
Prozessmanagement Projektmanagement

vy . hoog & partner
. management consulting




ULAND

n. Leben. Neues bewegen

Aus der endlosen Projektliste... IZVE

91 ‘Projekte’

...wird ein
Ideenspeicher

m Programmen zugeordnet = Plichtprojekte = Ideen Oerledigt, Tagesgeschaft, etc




Herausforderungen 2015 =%
INEULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Steigendes Investitionsvolumen in Neubau

und Modernisierung —_—
->
Zukauf BERLINOVO -> alle s |

Unternehmensbereiche

Bauoffensive, bezahlbare Wohnung in WOB

Losungen fir Fluchtlinge — i
ﬁ

Umsetzung Bauhof Projekt Der NEULAND Weg 2015

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Nachhaltige

Ertragskraft
signifikanter
Quartiersentwickler
zukunfsfahige begeisternder

Immobilien Kundenservice

engagierte
Belegschaft

7




Kunden
Bestand

personlich

Wachsen

Gestalten

2015: Wachsen und Gestalten IZVEULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Gemeinsame
Anstrengung

Bauoffensive
Modernisierung

Befahigung,
Verantwortung
Kommunikation

Prozesse,
Leitfaden
Projekterfolge

miteinander

Ergebnisse




MNeuLAND

Fuhlen sich ihre Mitarbeiter manchmal auch so...? T




/ZV ULAND

Wohnen. Leb es bewegen

Erkenntnisse zum Jahreswechsel 2014 - 2015

Ohne glaubwirdiges Vorweggehen und saubere Kommunikation
wird das Gefuihl der Unsicherheit groBer => Angste entstehen

,Die da oben wissen auch nicht so richtig, was sie tun®

,<Jetzt brauchen sie Strategie-Lotsen, well sie selbst keinen
Plan haben...”

Ohne Konsequenz wird die Sinnhaftigkeit des Gesamtprozesses
Immer wieder angezweifelt




Erkenntnisse zum Jahreswechsel ’zV ULAND
2014 — 2015 Wohnen. Leben. Neues bewegen.

MA nehmen FK nicht ernst, wenn halbherzig und/oder
zOgerlich entschieden und gehandelt wird (fehlende
Orientierung)

Ruckfall in alte Muster (z.B. Innenorientierung Bereiche,
Teams), statt aktives neues Vernetzen

GF-Wechsel erschwert den Veranderungsprozess
Absicht der Fluhrungskrafte —
Erwartungen beim Wechsel der GF offen ansprechen




MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Aktivitat der Fihrungskoalition

Erwartungen beim Wechsel der GF offen ansprechen

Ohne die Besetzung der kiinftigen Geschaftsfihrung zu kennen:
Was erwartet ihr von der

neuen Geschaftsfliihrung ?

*  Soll sich zunachst ein Bild
machen

+  Zukunftsorientiert

* Fortfilhrung der Strategie

* Hohe Identifikation mit NLD

* Lange bei NLD bleiben

+ Vorbild und Profi sein

Was konntund wolltihr
tun, dass der Wechsel
optimal verlauft?

* Klare Positionierung zum

eingeschlagenen Weg . - Gutes Standing
* Festhalten an Neubaukonzeption
* Chef zum Anfassen

’ Argumentatln?nshllfen fir * Vertrauensvorschuss in NLD und
laufende Projekte

. . Fahigkeiten
* Bestandbereisung mit NLD
Experten
*  Weiterarbeiten wie bisher * Leitbild nicht leben Was ware fiur euch das Worst
* Initiativworkshop zum = \Verwerfen der Strategie Case Szenario des Wechsels?
Kennenlernen *  Kein Rickgrat

*  Geschaftsfihrer auf der Durchreise
* Doppelspitze, die sich nicht einig ist
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Wohnen. Leben. Neues bewegen.

2015



2015 - das Richtige tun & IZVEULAND
das wirkungsvoll (effizient & effektiv) et b

Kern- Erkenntnis:

Es ist gar nicht so einfach, das grof3e Bild im operativen Geschaft als
Kompass prasent zu haben und zu vermitteln; MA fihren und gute
Kommunikation sind jetzt umso wichtiger, aber wir haben daflr keine Zeit
und zu wenig Erfahrung

Wunsch:

Klarheit - Immer wissen, was man tun muss, das Gesamtbild abrufen und
mitarbeitergerecht vermitteln kdnnen; mehr Zeit und Kompetenz zum
Fuhren haben, um MA echt beteiligen zu kdnnen

Fazit/Ziel:

Fortschritte auf dem Neulandweg erzielen und fur die MA erlebbar
machen;

einheitliches Verstandnis und Kommunizieren = Fihrungskoalition leben,
Fuhrungskompetenz und Wirkungsgrad erhéhen




Erfolge motivieren und starken ...

QEULAND

Erfolge - Ergebnisse aus den strategischen Projekten”™ ™"

T

1

1

1

1

Konzept Workshops :
Workshops in Infoveran- nach Bedarf :
1

1

1

1

1

1

Erkennbare
Erfolge

Abteilungen staltung Strategie-
Workshop Marktplatz

Mitarbeiter-

befragung ;

1
Feedbackkreis-Konzept 1

1
1
1
-

]

1

1

1

1

starken i
1

Praxishilfe Zielvereinbarung Verhaltensziele

Marktplatz

Groligruppen
moderation

Echte
Beteiligung
(Kommunikation)

Fehlerkultur

Professionelle
Fuhrung

FUhrungskoalition

100 Tage
neue GF

Widerstand (B)

ag® oo Verunsicherung (A) Akzeptanz (C)
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Wohnen. Leben. Neues bewegen

Aktuelle Informationen
Rundmail und NEULAND AKTUELL an jeden Mitarbeiter

September 2015
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Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Gelebte Werte zeigen sich in der Qualitat
der Arbeitsbeziehung

(I Sich und andere ,] Bewusst -1 Gute Erfahrungen
verstehen miteinander ‘ machen &
umgehen - gemeinsame

Erfolge erleben

Ausprobieren &
Verinnerlichen

Reflektieren & Lernen
Zusammen Werte leben

® . hoog & partner
. management consulting

Qualitat der Arbeitsbeziehung




Basis der Entwicklung: N| 'l|EU|_AND

. . . Wohnen. Leben. Neues bewegen.
Bedeutsamkeit der Ziele & gemeinsamer Weg

Wirkkette:

1. Verantwortlichkeit kommt aus der Bedeutung gemeinsamer Ziele

2. Die Bedeutsamkeit gemeinsamer Ziele entsteht durch gute Fuhrungs-
Kommunikation und echte Beteiligung

3. Echte Beteiligung fuhrt zu sinnvoll erlebter Arbeit und
gemeinsamen Erfolgen

Flhrungsverhalten + Beteiligungsverhalten

=> Freude an der Arbeit & Identifikation steigt




V.V,

INEULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Ausblick

Vom Papierleitbild zu einer echten Erfolgsgeschichte



MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

FUhren im Wandel heifst:

1. Den Menschen zugewandt sein

— Positive Erfahrungen ermdglichen
= das individuelle Lernen férdern, Probleme
gemeinsam l6sen

Chancen schaffen

2. Uberzeugt sein vom Weg des Unternehmens

— Positive Einschatzungen Chancen erkennen
= Vorweggehen auf dem Weg und Menschen

mitnehmen, glaubwiurdig sein

3. Probleme neutral betrachten

— Situativ die Entwicklung aktiv vorantreiben
= das Beste herausholen aus jeder Lage flr die Chancen nutzen
Menschen und die Sache




Der Weg ...

Nachhaltig und fair, verldsslich und modern:
Dafiir stehen unsere neuen und energieeffizienten
Wohnungen an attraktiven Standorten |
Wolfsburg. Ob Single oder Familie, oi

Wohnung oder Alterssitz, bei un

genau das Richtige.

aneN

EULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen,

{SUEN |
iy,
2020 www.neuland-erobern.de




Wichtigsten Lektionen



MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Wichtigste Lektionen, die gelernt wurden:

1. Der Mensch ist der entscheidende Erfolgsfaktor

= Gute Fuhrung & echte Beteiligung sind notwendig.

= Wertschatzen der Erfahrungen der Mitarbeiter in der Neuausrichtung ist
ein Vertrauensgarant.

» Behutsames Abholen der Menschen ist unabdingbar. Fihrung ist
personlich!




MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Wichtigste Lektionen, die gelernt wurden:

2. Der Reifeprozess entsteht aus Ruckschlagen, Erkenntnissen und
Erfahrungen

= Der Schwung des Anfangs ist schnell wieder weg,.

= Kulturwandel ist eine Daueraufgabe.

= Gewohnheiten sind machtiger als man denkt.

»  Wiedergutmachung der Fehler ist moglich.

= Anpassung der Rahmenbedingungen fur das konsequente Verfolgen des
Fuhrungsthemas ist entscheidend.




MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Wichtigste Lektionen, die gelernt wurden:

3. Transparente Unternehmensziele & eine Strategie schaffen
Klarheit

Die grol3te Herausforderung fir die FK ist die passende
Kommunikation. 80 % der Fuhrungsarbeit ist Kommunikation!

Zu erklaren, heifl3t noch lange nicht verstanden zu werden.

Die Tir zu 6ffnen, heil3t noch lange nicht, dass einer kommt.
Verantwortung abzugeben, heil3t noch lange nicht jemanden zu
befahigen.

Strategische Berater sind auf diesem Weg unentbehrlich
(Blick von auf3en).




Erfolgsmessung



mNEULAND Mieter 2015 mBirger 2013 o~
Birger 2015 MNEuLAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Zuverlassig

95

79
50

75

Sympathisch
91

Modern 33
94




Aufwand
Wirkung

Der Wandel auf dem NEULAND Weg 2020

MNeuLAnD

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

————— Nachhaltigkeit der ROI
~ . Veranderung

Hihe des Aufwands “
hzw. der Investition

Wandel der Prozesse Wandel der Abteilungen Wandel der Einstellung Zeit
Projekt- Fokus Abteilungsibergreifender Fokus Organisations- Fokus

® . hoog & partner

management consulting




V.V,

INEULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Fazit



Vertrauen und Dynamik wachsen.
'."
Probleme werden zu Chancen. EULAND

Wohnen. Leben. Neues bewegen.

Der Neuland Weg lohnt sich!




