IRIRIN
NI

Nippold | Partner

Potenziale entwickeln

Braucht die ,Generation Y“
eine andere Art von Fihrung?

www.nippold-partner.de
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Agenda

3 Fragen:

« Ausgangslage: Warum beschaftigen wir uns mit dem Thema
,Generation Y*?

« Wer oder was verbirgt sich dberhaupt hinter dem Begriff
,Generation Y*?
 Welche Relevanz hat das Thema ,Fuhrung” dabei?
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Referentin

Erfahrungen:

= seit mehr als 25 Jahren in der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft zuhause.

= davon 15 Jahre als Personal- und Flihrungskrafteentwicklerin
in grolRen deutschen Wohnungsunternehmen. Tochter Patrizia

= seit 5 Jahren freiberuflich tétig als Beraterin fir 26 Jahre alt
Personalentwicklung, als Flihrungskraftetrainerin
und als Coach flr Fihrungskrafte.

= Dozentin an der EBZ-Akademie (Europdisches Bildungszentrum
der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft)

Elke Nippold-Rothes

Py Studium und Fortbildungen (Auswahl):
Nip::::’::ner = zertifizierte Ausbildung zum Business-Coach DGFP (Deutsche
A —— Gesellschaft fiir Personalfiihrung); zum
Arbeitsbewiltigungscoach (a-bc); zum Diversitycoach Sohn Niklas
25 Jahre alt

(healthpro-academy)

» Trainerqualifizierung (train the trainer)

= Grundausbildung ,Positive Psychology“

* Immobilien-Okonomin (GdW) — (EBZ - Business School
(University of Applied Sciences))
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Blick in die Wohnungswirtschaft: Lyl

eine typische (?) Altersstruktur in einem Nippold | Partner
WOhnungsuntel’nehmenZ Potenziale entwickeln

Alter: nis20 21-25 | 286-30  31-35 | 36-40  41-45 | 46-50 51-55 | 56-60  61-67
= EDI 2 3 3 3 12 11 12 12 2

Ausgewihlt 2013
@-Alter: 46,9 J.
Standardatw.: 11,00,

Uber-50-Jahrige:  43,3%

max. Alter: 63,0 J. 2%
min. Alter: 20,0 J.
& Betr-Zug.: 1350 J.
Standardabiv.: 9.3..
méng:icﬂ: gg{ﬂ.?m
weiblich: (43,3%) . .
Leistungstrager: GDW' StUdIe Von 20 10
i -
uszubi : =
Schmerbannenc Mehr als 25 % aller Beschéaftigten
AlteAsg tlz‘ergéﬂge: .
A % der Wohnungswirtschaft
Alle - .
Jresende 201 601 114 sind Uber 56 Jahre!
dusgew, And. 2013 100%
Alle 2013
Alle Ende 2013 100,0% &0
Alle Anf. 2013 100,0% &0
@-Alter: 46,9 J.
iber-50-Jahrige: 43,3%
Altersiibergénge: 1]
AU kumuliert: 0
AD kum. %: 0,0%
Text
Alle] 3.3% 5% 5% 5%  20% 183%  20% 20% 3,3% 2013
|
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Warum interessiert uns dieses Thema?

1 Die neue(n) Generation(en)

Die demografische Entwicklung gibt der Generation(en) mehr Gewicht

40 —
Erwerbspersonen ab 50 Jahre

30

= ﬁ\-\.__._-_r‘

Erwerbspersonen bis 30 Jahre

10

| | I I | I | I | 1 | | I | I | | | 1
1950 1975 2000 2020 2040

Quelie: Armutat et al., 2009, S.25

...wir brauchen dringend junge Mitarbeiter in unseren Unternehmen...




...doch die Schulerzahlen gehen in allen

Bundeslandern zuruck...

Schulabgéanger in Deutschland:

Schulabganger in
Prozent
(Basisjahr 2005)

110
100
9] _\
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\ D gesamt
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Schulabgénger
Beispiel Bochum:
in 2015: 3363

In 2020: 2975

=>-388 (11 %)

 960.000 (2005) versus 780.000 Schulabganger (2020)




...somit naturlich auch die Absolventen

Absolventen/Abganger an allgemein bildenden Schulen in

ausgewadhlten Stadten (ohne Abendgymnasien und Kollegs)

Braunschweig, Stadt
2000/01

2006/07
2012/13

Wolfsburg

2000/01
2006/07
2012/13

Salzgitter
2000/01
2006/07
2012113

0

42

CRONCONC

551

499
544

414

495
421

452
424
488

1.715

1.094
1.014

800

529
600

IGS,SmG

544

440
495

262

187
228

518
278
319

Quelle: Landesamt fur Statistik Miedersachsen (eigene Darstellung)

N\

Sekundirbereich | und Il inspesamt

1

57
43

47

36
21

95
63
27

FBS-

Region Hauptschule Realschule Gymnasium . FWS  FgS-Lenen Geist.  Sonst. |nsgesamt
_H

13

13
18

[wa]

FoS-

30

70
49

.

3.516

2.715
2.498

1.971

1.667
1.491

1.429
1.202
1.114

@ Bundesagentur fur Arbeit

27 April 2015, & Bundeszagentur fir Arbeit
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Schwierigkeiten qualifizierte Mitarbeiter zu finden - nach
Unternehmenstyp

15t es fiir Sie bzw. Ihr Unternehmen bislang schwierig, qualifizierte Mitarbeiter zu finden?” Angabe in %

Wohnungsgesellschaft/bis 20 Mitarbeiter  I_—_T BN
Waohnungsgesellschaftiiber 20 Mitarbeiter
Wohnungsgesellschaft gesamt
Wohnungsgenossenschaft/bis 20 Mitarbeiter
Wohnungsgenossenschaft/iiber 20 Mitarbeiter

mla

Woh haft t .

ohnungsgenossenschaft gesam - Nein

Haus-Wohnungsverwaltung I T A GroRter
Makler 2 . Fachkraftemangel bei

Bautrager/Projektentwickler NN VAN

* Ingenieuren
Sonstiges T - S « Bautechnikern

'
Gesamt . Bilanzbuchhaltern
|
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‘.a 6‘ ,»' \
= Weniger junge Menschen und = P “),9‘
diese haben andere Wertvorstellung als dle Alteren 2 5

J + 0 5 \

= Alternde Belegschaften g j.. d \
= N~ ’y ‘{/ A »
5 -

= Punktueller Fachkraftemangel e/ A

~ /



Fazit 1:
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Um zukunftsfahig zu bleiben
brauchen wir gut ausgebildete,
Junge Mitarbeiter (der Generation Y) —

Wir missen Sie aber zunachst finden
und dann binden! (wenn méglich...)
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Agenda

3 Fragen:

« Ausgangslage: Warum beschaftigen wir uns mit dem Thema
,Generation Y*?

« Wer oder was verbirgt sich dberhaupt hinter dem Begriff
,Generation Y*?
 Warum hat das Thema ,Fuhrung® dabei eine Relevanz?
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Wer zahlt zur Generation Y und
was macht sie aus?

Generation WHY??

© DN P s Uy e A

Net Kics Ne'hzens
e Nex<ters

D|9|+o| Natives
§Geher‘o1’|0h

Ml“eri;mepré;rls Gcmes Gener‘c‘hor\
c|]r‘op_ y Klds Ypsuloner

— O oOie - >——<
Generation Praksicurm = >y SusTeors

eration Nintende
'.:ﬁCf'n
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Uberblick Uiber die Generationen

® 2013 fw-consult Frank Widmayer

Nachkriegs-
generation
Neuaufbau und
Wirtschaftswunder
Generation
+Wihlscheibe”

Beginn der
Digitaltechnologie
Leistungsgedanke
Apple, Microsoft
Generation
JJastentelefon”

Digitalisierung:

Internet, Social

Media . OO
Work-Life-Balance £ L2
Generation , Handy”

Generation
~Smartphone”

Baby Boomers Generation X Generation Y Generation Z

1964 1982 2000




Generation Y

HI SWEETIE,
HOW WAS
SCHOOL TODAY?

\_ON MY BLOG, DAD.

YOU CAN READ
ALL ABOUT IT
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Uberblick Uiber die Generationen

Ubersicht der Generationen

Generation Y:
Geboren zwischen 1985 und 2000

GENERATION Y
1530 Jahre alt

Generation X:
Geboren zwischen 1970 und 1985

GENERATION X
3045 Jahre alt

Nippold | Partner

Potenziale entwickeln

Arbeiten und Leben als

— flieRender Prozess.

- Arbeiten, um zu leben

Baby Boomer:
Geboren zwischen 1955 und 1970

BABY BOOMER
4560 Jahre alt

Silent Generation:
Geboren vor 1955

SILENT
GENERATION
60+ Jahre alft

el | cben, um zu arbeiten
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Chefredakteur Huffington Post Deutschland:
"Unsicher, ziellos und wenig belastbar":

Eine Abrechnung mit der Generation Y!

“Wir sind nicht faul. Wir wollen arbeiten. Nur anders. Mehr im Einklang mit unseren Bediirfnissen. Wir lassen
uns im Job nicht versklaven, doch wenn wir von einer Sache tberzeugt sind (und der Kaffeeautomat nicht
streikt), geben wir alles. Wir suchen Sinn, Selbstverwirklichung und fordern Zeit fiir Familie und Freunde.” —

aus: Die ZEIT 2015



http://www.zeit.de/2014/10/generation-y-glueck-geld

Merkmale Generation Y

Es gibt zahlreiche Studien zum Thema:

Studie Egon Zehnder / 2011
Merkmale Generation Y

Beispiel: Zielgruppe Generation Y

Generation Y (nach 1980 Geborene) wird zur
2ahlungskraftigen Zielgruppe und |6st die
Babyboomer (ab 1940) ab.

Merkmale dieser Zielgruppe:

¢ Inkomplexer und dynamischer Welt aufgewachsen

¢ Tritt selbstbewusst auf

+ Istjedoch orlentierungslos und sprunghaft

¢ Sucht nach Sicherheit und Stabllitdt

* Istzecbtim Umgang mit Technologie und Netzwerken
o Strebt nach Leistung, Sinn und Spal im (Arbeits:) Leber

BildqueBe: http:/www.egonzehnder.comthe-focusmagazing/the-focus:
adifons /the-focus-volume- 20091+ eward /exper tise jwoo ing-gener ation-
yhiml

Text: hitp://state. dgfp.defassets/publicationen /011 [Gener ationY-finden-
foerdem-binden. pdf
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Studie PWC / 2015
Merkmale Generation Y:

1. Wechselbereitschaft und geringere

Arbeitgeberloyalitat.

2. Prioritaten und anderer Fokus: Adaquate Work-

Life-Balance und die personliche
Weiterentwicklung im Job ist dieser Generation
mitunter wichtiger als finanzielle Kompensation
,Gluck schlagt Geld”.

3. Karriereweg und Mobilitat muss sein: Wichtig

ist fiir die Berufseinsteiger, dass kein Stillstand
herrscht und sie im Unternehmen eine Chance
bekommen, zligig aufzusteigen

4. Streben nach dem wertevollen Arbeitgeber:

Corporate Social Responsibility und fiir die
eigenen Werte stehende Arbeitgeber bleiben
wichtig.

5. Technologie bevorzugt: Der digitale Lebensstil

der Millenials verandert auch ihr Verhalten im
Job
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1. Generation Y: Wir suchen nach dem Sinn. In allem. Und iiberall.

* 2. Generation Y: Wir verzichten auf “das grof3e Geld”.

e 3. Generation Y: Wir sind eigenstandig und individuell.

* 4. Generation Y: Wir suchen und suchen — und wollen uns nicht festlegen.
5. Generation Y: Wir wollen eigene Projekte starten. :
* 6. Generation Y: Wir und ...das Internet.

“‘Wir sind eine andere Generation — eine Generation, die sich selbst verwirklichen will. Eine
Generation, die stets nach den Sinn sucht hinter dem was sie tut. Die ,, Sicherheit”, nach der
unsere Eltern suchten gibt es ldngst nicht mehr. Ich denke es ist Zeit uns zu emanzipieren.”




Zusammenfassend:
5 Merkmale Generation Y

Eigenschaften und Wertevorstellungen
der GenerationY und ihrer Vorgidngergeneration

GenY

Sinsuche in Arbeit
Salmtverwirklichung
Abwechsling
Arbeiten um 2u leben

Arbeitseinstellung

Familenarientiert
Wiark:L ife-Balance

Familie

Zunehmende Verfledhtung mit Arbeit
WViel Wart auf Freiraurm

flr private Angelegenheiten

Privatleben

Individualitat
Flescibilitat
SpallFreude

Sinnerfliltes Handeln
Goselischafthcher Beitrag
Anarkennung
Bezehungen zu Kollegen

Antreiber

Quelle; Catella Research

Arbeit aks zentraler Bestandied des Lebens
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GenX

WWarkaholics™
Leben, um 2u arbeiten

5

s Feedback/ 2. Beruf
e und Familie
Wert-

Weniger feizeitorientert schatzung
alks Generation ¥

e : 3.
Flexibili
tat
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Die Generation Y ist heterogen,

aber auf einige Ubereinstimmende Merkmale und Erwartungen
werden wir uns als Unternehmen und

als Fuhrungskrafte in Zukunft einstellen mtssen.




RIS
NI

Nippold | Partner

Potenziale entwickeln

Agenda

3 Fragen:

« Ausgangslage: Warum beschaftigen wir uns mit dem Thema
,Generation Y*?

« Wer oder was verbirgt sich dberhaupt hinter dem Begriff
,Generation Y*?
« Warum hat das Thema ,Fuhrung® dabei eine Relevanz?
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ENGAGEMENT INDEX DEUTSCHLAND 2014

DIE LAGE IN DEUTSCHEN BUROS UND FABRIKHALLEN

Von je 100 Beschiftigten in einem durchschnittlichen Unternehmen weisen eine

hohe emotionale Bindung @ _ und keine emotionale Bindung auf:

15 Personen 70 Personen

Teee T TR
i s O R
T™rTrTN T™ereT TTTEN

oooooooooo
oooooooooo
..........

TreEE TRTRE

Hochgerechnet auf die erwerbstitige Bevolkerung:

5,030 Millionen Personen

Gr 33,532 Milli Erwerbstitige ab 18 Jahre (oh: indi i de Famili orige) im Jahr 2013;
Quelle: S b (Mikrozensus 2013, hserie 1 Reihe 4.1.
Basia: Atheitnehmer/innen ab 18 Jahre in der ik D

Gallup Engagement Index 2014: Interview mit Marco Nink:
,Jnsere Studien zeigen, dass die emotionale Mitarbeiterbindung unmittelbar vom
Fuhrungsverhalten des direkten Vorgesetzten beeinflusst wird.



https://www.saatkorn.com/wordpress/wp-content/uploads/2015/03/bindunggallup.jpg

IRIRIN
NN

5 motivierende Merkmale fur Generation Y Nippold | Partner

Potenziale entwickeln

5.
Feedback/

Wert-

2. Beruf
und
Familie

schatzung

...was heildt das fiir Fihrungskrafte?

3.
Flexibili
tat




1. Sinn statt Geld
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Arbeit muss Sinn machen

GenY mochte den Sinn von Aufgaben und die Ziele verstehen. Sie
mochten ihren eigenen Beitrag kennen. Von Fluhrungskraften
erfordert dies eine regelmafige zielgerichtete Kommunikation,
Transparenz und Offenheit.

Sie befolgen Regeln, wenn sie sie verstehen! Die Eltern der GenY
haben sich immer viel Zeit genommen ihr Handeln zu erklaren. Dies
schlagt sich jetzt in der Arbeitswelt nieder.

Sinn bedeutet auch ,,Wert(e)voll“ —

GenY mochte wissen, wofur ihr Unternehmen steht, und sie
mochten sich damit identifizieren kénnen. Werte sollen sich nicht
nur in bunten Leitbildern finden, sondern gelebt werden.

Flihrungskréafte werden dabei als Vorbilder gesehen.
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Multi-Duty-Life (oder: Work-Life-Blending) statt Work-Life-Balance

‘ Work & Travel ’ Selbstandig / il ‘ Selbstandig
Sabbati

Ausbil@ing
Stud

Freizeit
Freunde
Familie

.Job I 3. Job

2
2.

Generation Y / iGeneration
Baby Boomers / Generation Golf
Freizeit

Freunde
Familie

Ausbildung 1. Job 2. Job 3.Job
Studium

0 10 20 30 40 50 60 70 80

« GY moéchte leben und arbeiten und sich nicht zwischen Familie
und Karriere entscheiden mussen. FUr Fihrungskrafte bedeutet
dies ein hohes Mal3 an Akzeptanz und Verstandnis flr Auszeiten
und Prioritaten. (Elternzeit fiir Vater.., Weltreise...,Sabbatical)
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3. Flexibilitat

= GenY mochte nicht zu starren Zeiten und
an starren Orten arbeiten

Warum kann eine Prasentation nicht auch im
home-office oder im Cafe erstellt werden und
,die besten Ideen erhalt man eh auf3erhalb von
starren Mauern®. Ein fester Arbeitsplatz ist - |
GenY nicht chhtlg und grol3e Buros als Statussymbol ebenfalls nicht.

Auch feste Arbeitszeiten werden als stérend und zu reglementierend
angesehen. Arbeit wird als Teil des Lebens angesehen, mit einer hohen
intrinsischen Motivation — nicht als Belastung. Daher ist GenY auch bei
bestimmten Projekten bereit am Wochenende oder abends mal
,reinzuhauen® - mochte aber dafir von Fuhrungskraften auch
Verstandnis fur ein privates Telefonat oder Erledigungen zur Arbeitszeit.
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4. Entwicklung

= GenYistin einer digitalen Welt grol3 geworden

Entwicklung hat fir sie eine andere Dimension. Klassische Weiterbildung
zur Wissensvermittlung hat ausgedient, denn Wissen holen sich junge

MA situativ aus dem Netz. Entwicklung muss individuelle Starken
bertcksichtigen und ebenso individuelle und kreative Entfaltungs-
moglichkeiten bieten. Fortbildungen mussen qualitativ und zielfiihrend sein.

Fuhrungskrafte kdnnen Steckbrief: Generation Y
GenY mit Projektarbeiten und Anerkennung 2wischen 1977 und 1998 geboren
ihrer Ideen sowie ihrer digitalen Kompetenz R A A bedne
motivieren und férdern. - /R
Social Networking Spatgeselischat
Eine zeitgemalie, professionelle IT-Ausstattung ist fur fache spielerisch
GenY dabei selbstverstandlich. e e
wichtigstes Ereignis online und offine

9M

Globalisierung technikaffin
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5. Feedback und Wertschatzung

Feedback von ihren Fihrungskraften ist GenY sehr wichtig.

Und dies nicht nur ein oder zweimal im Jahr zu den regelmaldigen Mit-
arbeiter-Jahresgesprachen - sondern regelmallig. Sie wollen wissen, was
von ihnen erwartet wird, welche Herausforderungen es fur sie gibt und
WO sie stehen.

Wertschatzung und Anerkennung fir inre Leistungen und
wertschatzende Akzeptanz und Toleranz fiir eventuelle Diversitat
erwarten sie von ihren Fihrungskraften.
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Umfrage: Was erwartet die Generation Y konkret
von lhren FUhrungskraften?

Ranking der Erwartungen an die Flihrungskrafte
Abbndung 1a: Mittelwerte. n=1.037. (1=am wlchtigston: 9=am neuntwlchtigston).

Offenheit und eine gute Kommunikation _ 3.57
Loyalitatund Riickhalt _ 43

Die Ermoéglichung von Flexibilitatund Freiraumen
beim Arbeiten

Authentizitat und Glaubwiirdigkeit 4.66

Die Erméglichung von
WeiterbildungsmaRnahmen

Konstruktive Kritik, beiderseitig _ 548

Klare Handlungsanweisungen 549
Fachwissen zu den Aufgabenbereichen des 553
Teams/der Mitarbeiter y
+

Quelle: ,HMS Think Tank Journalismusforschung” (Leitung: Prof. Dr. Michael Haller) Oktober 2014
(1037 Teilnehmer zwischen 23 und 35 Jahren)

-
o -
©w
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Die ideale FUhrungskraft fur die GenY ist...

B S S R
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Die gute Nachricht: NI
Merkmale guter Fihrung allgemein:
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Dieses Verhalten
von Fihrungskraften ...

... bewirkt dieses
Verhalten bei Mitarbeitern

Vorbild

Leistungs-
bereitschaft

Lernbe-
reitschaft
Heraus- Anregung
forderung

Innovation

Férderung

Kommunikation

Verantwortung Selbstdisziplin

Teamgeist
N

Ergebnis

- =
Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit - Folge: héhere Rentabilitat

Transformationale Fihrung nach Bass und Avolio 1995
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Positives Arbeitsklima fordern
Positive Beziehungen fordern
Positive Kommunikation fordern
Arbeit mit Sinn verbinden

W

Positive Leadership: die 4 Strategien nach Kim Cameron, 2008
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Fazit 3

Generation Y braucht keine andere Fiihrung...

...aber sie braucht unbedingt GUTE Fuhrung!

= das Beste aus der Organisation und aus
den Menschen herauszuholen
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Umfrage Catella bei
Studenten der Immobilienwirtschaft

M EBS European Business School,
Wiesbaden

B EBY Business School, Bochum
B HEC Hochschile, Biberach

M IRERS International Real Estate
Business School, Regensburg

B Staatliche Studienakademie BA,
Leipzig

Strukturelle Zusammensetzung der Befragten

Welches Geschlecht haben Sie? Wie alt sind Sie? Ist Ihr Wohnort lhr Studienort?
in% in % in %
weiblich minnich slter 74 1820 i
78% I0E%

41% | | 59% 56,3%

| ]

CQuelle: Catela Researdch

Quelle: Catella Research

Cuelle: Catella Research
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Umfrage Catella

Welche Faktoren sind fir Sie bei der Ausibung der Arbeit wichtig! Welche Werte treiben Sie anf
000 sehr wvwichtig; 5,00 sshr wichtip

Bezichurng 2w Eollegen
Ubereinstimmung der eigenen

mit Linternehmenswerten
Aws- und

Weiterbildungsméaglichkest
Anarkennung
Sedbsterfiillung durch Arbeit
Erfolg

Prestige

Einkommen

Gesellschafthich relevanter
Batrap der Arbest

[ =] =]
L= L¥ o
L= o —

.50
200
50
3,00
350
4,00
£50
5,00

Osele: Catalla Research
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Umfrage Catella

Welche Aspekte sind fir Sie bei der Arbeitpeberwahl von grofier Bedeutung?

100

Lot el

EBE SIS E LS E L E LSS
ﬁéff"f f ﬁ;{f?gf # &f%fiﬁ/ﬁ

ﬁ;@’
G &S &
i

Sl
Quelle: Catella Research f

B & & B

&
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Umfrage Catella

Welche Formen der Weiterbildungsmaglichkeiten sind Thnen wichtig!
00 sehr wrwichilgs 500 sshe wichlg

Mobile Learning

Lernan in Flan-/Rollenspicden
Selbstorganisiertes Lernen
Game Based Learning

E-Learming/Blended Learning

Internetgestiitztef
kollaborative Lernformen [ !
[ ] L} fo] ] ] 3 ] [ ]
h=] wy [=] [ =] = [ =1 i
o ] — —_ i aa] i ot =1

Chuelle: Catella Research
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oy

~ -
il e P2

~No, you weren't downloaded. You were born."

© doubleYUU | 26 June 2013 | 2




