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Die ganze Vielfalt Berlins.




Definitionen

Zielvereinbarungen:

Vorab abgestimmte Ziele, deren Erreichung Grundlage flr die Vergitung sind;
Grundsatze sind im Arbeitsvertrag geregelt bzw. freiwillig zusatzliche Vergutung

Uber den Vertrag hinaus.

Pramie:

Nachtragliche Vergutung fur erfolgreiche und zusatzliche Arbeiten; freiwillig und

nicht Bestandteil von Arbeitsvertragen.
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Beschreibung Systemausgestaltung:
Zielvereinbarungen

Haben Sie Zielvereinbarungen? Seit wann nutzen Sie das aktuelle

System?

, » Das jungste System ist von 2012

ja 11 X
* 9 Unternehmen nutzen

Zielvereinbarungen seit Uber
_ 8 Jahren
nein 1 X

* Regelungen im AV unterschiedlich
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Systemausgestaltung | Zielvereinbarungen

* Die Uberwiegende Anzahl der Unternehmen hat eine
Betriebsvereinbarung

* in der Regel Anwendung nur fur FK | AT | Spezialisten
* nur bei 2 Unternehmen auch fur MA
- 3-5Zele
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Beschreibung Systemausgestaltung:

Zielvereinbarungen

Welche Standard-Zieldimensionen

haben Sie?
(z.B. Unternehmens-, Prozess-, Bereichsziel)

Individuelle ZV 1x
Alle 3 Zielbereiche 7 X
Balanced Score Card 1x

Gewinn, Bezug auf einzelne
Bereiche sowie 1x
Leerstandsquoten

Vorgaben aus dem

Wirtschaftsplan, Projekte Lx
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Wo sehen Sie die grofdten
Probleme bei diesem Instrument?

Geringe Probleme 2 X

Ziele schwierig definierbar,

schwer messbar i
FK zu motivieren Ziele zu 1 x
vereinbaren

Beachten der Ergebnisse, 1 x
die nicht Teil der ZV

Keine Angaben 1 X

Messung Zielerreichungsgrad

Zu spater Abschluss der 2V | 2 X
Spate Feststellung der ZE im Folgejahr ZE ist

von der Zuarbeit/Mitarbeit anderer abhangig

& Gewobag



Vereinbarungs- und Erreichungsprozesse

Welche Standards (Prozesse, Termine) haben Sie flr die Vereinbarung,
Veranderung und Feststellung der Erreichung von Zielen?

Terminvorgaben 10 x

keine 1x

« Es gibt einen festgelegten Ablauf mit Terminen und Abweichungsanalysen

* Vereinbarung zum Jahresbeginn; Abrechnung nach Feststellung Jahresabschluss AR,
Veranderungen jederzeit moglich

» Terminfolge von ZE-Gesprachen 1. Quartal d.J.
« ZV Abschlisse einmal jahrlich und im Folgejahr abgerechnet

« ZV und Priufung der ZE im Rahmen des jahrlichen MA-Gesprachs, Veranderungen
unterjahrig
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Vergutung

Wirden Sie die Ziele als ambitionierte Ziele bezeichnen?

 Alle Unternehmen bezeichnen die Ziele als ambitioniert
* Die meisten haben Uber 90% Zielerreichung

* Nahezu alle (auf3er 2) haben zusatzlich Pramien
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Pramien

Seit wann nutzen Sie Pramien?

1996

1998

2004

2006

Keine Angabe maoglich
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1 x

1 x

1 x

3 X

5 X

Wer erhalt Pramien?
(FUhrungsebene, SB)

Alle MA

FK ab AL

Keine Angabe

Vor der Abschaffung
alle MA

8 X
1x
1x

1x
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Pramien

Wo sehen Sie die gréf3ten Probleme bei diesem Instrument?

Keine Angabe / Pramien 4 X

Subjektivitat / Gerechtigkeit 7/ X
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Einschatzung | Wirkung
Zielvereinbarungen | Pramien

Wie wirden Sie die Wirksamkeit dieses Instruments beurteilen?

Zielvereinbarungen Pramien
Sehr gut 3 X Sehr gut 1x
Gut S X Gut S X
Mittel 3 X Mittel 4 x
Keine Pramien 1 X
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Anregung Veranderungen | Zielvereinbarungen

Welche Anregungen sehen Sie zur Verbesserung der Wirkung von
Z\V/-Systemen?

Permanente Kontrolle 1 X
Keine Antwort 4 X
Wirtschaftliche Ziele (EBITDA) 1 X
FK mussen starker motiviert werden 1 X
Neue Bemessungsgrundlagen 3 X
SMARTE Ziele 1Xx
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Anregung Veranderungen | Pramien

Welche Anregungen sehen Sie zur Verbesserung der Wirkung von
Pramien?

Keine 7 X
Aufteilung Pramienbudgets durch Teams 1 X
Zeitnahe, angemessene Pramien, nicht qusschl. monetar 1%
(Events, kochen, bowlen, Buch, Gutschein)

Akzeptanz des Systems schaffen 1 X
Personalabteilung als Berater gefordert 1 X
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