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Folgende Schwerpunkte werden in den einzelnen Arbeitspaketen gesetzt

Erstellung Grobkonzept

Durchfilhrung Feinplanung

/
/

N
) Umsetzungsbegleitung

= AP 1: Auswahl von Szenarien
und Gestaltungsvarianten

= Inhalte/Angebote des
Mobilitatsmanagements

= Umsetzungsstufen/Zeitschiene

Ableitung von Betreibermodellen

und Rollenverteilung

= AP 2: Entwicklung Finanzierungs-
modell/Business Case

= Ableitung Tragermodel und
Finanzierungsinstrumente

= Ermittlung Kosten/Erlose u.
Finanzierungsbedarf in den Szenarien

= AP 3: Bewertung u. Empfehlung

= Abstimmung Kriterien mit Stadt und
wichtigen Stakeholdern

= Durchfahrung der Bewertung und
Empfehlung fur die weitere
Umsetzung

Grundlage: Entscheidung uber
Grobkonzept fur Mobilitats-
management

= Aufstellung Zeitplan und
Meilensteine fur die Umsetzung

Erstellung Anforderungsprofil far
die Umsetzung der Betreiber-
modelle

Entwicklung Kriterien far
Auswahlprozess Betreiber

Detaillierung Rollenmodell und
Entscheidungsprozesse

= Inhaltliche Beratung bei
Vergabeprozess an Betreiber

= Anpassung von Finanzierungs-
modellen/Rollen an Markt-
entwicklungen,
Nachfrageverschiebungen

= Evaluation von
Umsetzungsstufen

= Ausweitung Konzept auf weitere
Bereiche oder inhaltliche
Schwerpunkte

@© mobilité | +49 221 921827-0 | www.mobilite.de



Best practice
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Best Practice-Beispiele fiir quartiersbezogenes Mobilitdtsmanagement

Wo? Was? Wer? Angebot Finanzierung
. . Forum Vauban e.V., autoreduzierter Stadtteil, Autofrei - / Stellplatzfreikonzept, Carsharing,
Freiburg im . ! . . i o
Brelsgau Quartier Vauban Deutsche Bundesstiftung Quartiersgaragen, keine stellplatzpflicht durch Autofrei-Erklarung, -
Umwelt, Oko Institut e.v. Sammelgaragen am Rand des Wohngebietes
portmund Phonix West LEG Stadtentwicklung GmbH | Mobilitatshandbuch, Stellplatzkonzept, multimodale Anbindung, Carsharing, F#v:trg?org;i%r;;ﬂn”: fIEI"v
Onix Wes &C0. KG dezentrale Quartiersgaragen, Fahrradabstellanlagen . s
80 Mio. €
o ) Verein Stellwerk 60, Vem(htserklérun.g der Mieter, Carshanng am Ral:ld, zentrale Sammelgarage
. autofreie Siedlung Kéln (ausserhalb, Schlussel 0,2 pro WE aus stadtebaulichem Vertrag),
Kaln " Investor Kontrola, Stadt o " : . .
Nippes N Mobilitatszentrale fur umweltfreundliche Angebote (Lastenrader, E-Bikes),
Kaln
umfassende Fahrradabstellanlagen
Einrichtung einer Mobllnalsbleratung, _Stellplalzschllu_ssel von 0,4 Stellplatzen Eigentumer (PANTA
stadt Hamburg pro Wohnung, hohe Carsharing ErschlieBungsqualitat, 2 StadtRADStationen Grundstiicksgesellschaft) zahlt
Surelis Real estate GmbH im Quartier, Verbesserung der Radwegsituation und 5 46 Mio. € fir
Harnburg Neue Mitte Altona Fahrradabstellmaglichkeiten,Einrichtung zweier Bushaltestellen entlang der R
PANTA . . . - Mobilitatsmanagement. FHH
. HarkortstraRe, Teilnahme des Quartiers am Projekt ,e-quartier”, Herstellung . N -
Grundsticksgesellschaft . - . - Gbernimmt Kosten fir
mehrerer Ladestationen fiir E-Fahrzeuge, Evaluation zum Mobilitatsverhalten ; HlieR
der Quartiershewohner Quartlerserschliebung.
engmaschiges FuB- und Fahrradwegentz, weniq langgestreckte
Gebauderiegel: kurze Wege, Minimierung ruhender Verkehr durch
Hamburg HafenCity HafencityHamburg GmbH unterirdische Garragen in Warftsockeln, Anbindung an OPNV:neue Ubahnlinie | -
U4,Fahren, neue Fahranleger, neve Buslinie 111, Carsharing, Integration von
Elektromobilitat, Ausbau von Ladestationen
Siedlungswerk GmbH
L . Elektromobilitat, ressourcenschonende Bau- und Betriebsweise, Bereitstellung |
stuttgart Rosensteinviertel Wohnungs_— und Stadtebau, von Pedelecs und Elektroautos, Aufbau von Ladestationen
EGS Ingenieurgesellschaft
- Quartiersgenossenschaft MNeues Quartier mit ca. 1000 WE, Mobilitatszentrale mit Verleihangeboten und |  Farderung, Genossenschaft Gber
Minchen Domagpark DomagkPark eG, Wogeno, N o . o
. Carsharing, Emobilitat, Genossenschaft koordiniert Angebot Beitrage
Stattauto, Biss e.V.
Tiibingen Franzdsisches Viertel Stadt Tibingen 3 Buslinien im 10-Minuten-Takt, eingeschranktes Parkplatzangebot -
Berlin schuhmacher Quartier Noch nicht umgesetzt -

A emahilitA | 240 371 8210770 L uninu mahilitn da



Schader-Stiftung 19.06.2017

@ bauverein AG

darmstadt

Fiir ein quartiersbezogenes Mobilitatskonzept existieren in Darmstadt
verschiedene Zielgruppen mit unterschiedlicher Ausrichtung

Mobilitatsbedirfnisse & Erkenntnisse fur Darmstadt ©
Zahlungsbereitschaft
\(—\/V » Nutzung des Umweltverbundes (Modal Split)

ist deutlich ausgepragter als im Bundes-
durchschnitt (55% Anteil vs. 43% Anteil)

(g O

» Deutlich weniger Autos pro Haushalt als im
Bundesdurchschnitt (Uber 22% ohne PKW vs.
ca. 18% ohne PKW)

» Pkw-Verzicht bei hohem 6konomischen
Status haufig ideologisch (bewusster
Verzicht) oder pragmatisch (kein Auto notig)

» Zielgruppen mit mittlerem bis hohem
okonomischen Status (2.000 - 4.000 €)

Technologie-fokussierte Nutzer (Pkw, CS, Rad)

Innovative Multimodale (stark multimodal)

» Zielgruppen mit geringerem 6konomischen
Status (< 2.000 €)

Nachhaltig Mobilitatsorientierte

© mobilité | +49 221 921827-0 | www.mobilite.de

Pragmatisch Mobilitatsorientierte

“ Quellen: Mobilitat in Darmstadt, Studie ,multimo” (infas/innoz), Studie ,New Urban Mobility” (innoZ)

-
—
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Der Erfolg des Geschiftsmodells liegt in der Gestaltung der neun Bausteine
mit vielfachen Abhdngigkeiten untereinander

o X

Schlussel-

/ aktivitaten . )
f 1 R
Kundensegmente
Schlusselpartner _f'.(:Hi afﬁ
Schlussel-

ressourcen

"k

Kostenstruktur

Einnahmequellen
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Der Erfolg des Geschaftsmodells liegt in der Gestaltung der neun Bausteine
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mit vielfachen Abhanglgkelten untereinander i Jecem
An Partner werden zdar Anhand von ﬁ :. r segmenten
Aktivitaten ausgefuhrt, um Wertangebote — M wer_den
ausgelagert und Wertangebote || werden Z,/ SIS Eine O icati
bestimmte anzubieten und Kundenproblemen i [EFfEE bZ];er:‘?Zir:defrn
Ressourcen werden bereitzustellen gelost und mehrere
aulerhalb der Kundenbedurfnisse Kunden-
Organisation ‘ befriedigt - ceamente
bereitgestellt | =1 12

... sind die Guter,
die zum Anbieten
und Bereitstellen
der Wertangebote
erforderlich sind

A

Schlussel-

Das Geschaftsmodell
resultiert in der
Kostenstruktur

Wertangebote

ttmmn S e

Kundensegmente \
Wertangebote
werden den Kunden
durch
Kommunikations-,

Kostenstruktur

ressourcen Distributions- und 3
Verkaufskanale £

: - unterbreitet E

.. sind das Ergebnis =

von den Kunden 3

erfolgreich =

\ ~

T angeboten \ &
Wertangeboten \ >

o

~

(=,

=T

+

o

E

[=]

=
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Aktuelle Akteure

Akteur Koordination/ Gesamt- Teilbetrieb/Bereit- Finanzierung
Steuerung betrieb MM | stellung Angebote 0

Stadt Darmstadt  Langfristige Anschub-
Koordination finanzierung
BVD NL Beteiligung uber Beirat Anschub-
finanzierung
HEAG mobilo Steuerung der Zentraler
operativen Aufgaben Betreiber
Mobilitats- Operativer Betrieb der
dienstleister Verleihangebote und

(Book&Drive, DB Kurierdienste

Rent, Solarparker ..)

Entega Bereitstellung und Betrieb
Ladesaulen
EigentUmer":’ Beteiligung uber Beirat Umlagefinanzierung
Mieter Bewohnerversamm- Evtl. fakultative Mitwirkung  Nutzergebthren
lung zur Interessen- bei Organisation Uber
bildung und Einbindung Arbeitsgruppe Mobilitat

in Beirat uber Stadt
oder Betreiber

Sonstige 7.B. Abwicklung Parkraum-
Dienstleister uberwachung, IT etc.
Wissenschaft Beratung und
Evaluation
Bund/Land Bereitstellung

Fordermittel

© mobilité | +49 221 921827-0 | www.mobilite.de
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Mobilitatsmanagement — Aufgaben und Funktionen

» Parkraummanage- [ » Bereitstellung
ment (Vergabe/ Verleihangebote
Kontrolle) » Bereitstellung

> Logistik / \ Parkflachen und

Verleihangebote } Ladeinfrastruktur

» Abwicklung Opberativer Betrieb Bereitstellung » Mobilitatszentrale
| Kurierdienste i \ P Infrastruktur ~ » Informations-
\_ » Betrieb ladesaulen /| | a el L ) /T plattform
N e | l Mobilitats- N
a management N
- _ |
Kunden- Zentrale
_management Koordination
__.../// \ e
» Bereitstellung von  \ -/ y N \\ ~L/ » Entwicklung und
Beratung vor Ort £ > Anpassung des
s =N Angebot
» digitale u. analoge N\ ngebotes
Kommunikation » Koordination der
» Vertrieb und Dienstleister
Abrechnung » Einbindung der
__ Mobilitatsangebote | Stakeholder

.__\\.- _

=
=
E
=
=
=
L=
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~
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~
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~
~
=
=
=
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Stellplatzvergabe
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Erster Vorschlag zu Kriterien und Vorgehensweise fiir eine zentrale

Stellplatzvergabe

Rangfolge fir vorrangige
Stellplatzvergabe

Regelungen und
Vorgehensweise

Sonderfalle

= Rangfolge fur Stellplatze in
Sammelgaragen

= Gehbehinderte oder

mobilitatseingeschrankte
Personen™

= Poolfahrzeuge mit Vorrang fur
E-Fahrzeuge

= Alleinerziehende und Familien
mit mind. zwei Kindern unter
14 )ahren

= Rangfolge fur wohnungsnahe
Stellplatze

= gehbehinderte Personen” mit
Berechtigung

= Poolfahrzeuge mit Vorrang for
E-Fahrzeuge

= mobilitatseingeschrankte
Personen™

* Freie Platze werden nach
Rangfolge zentral an Mieter
vergeben

baurechtlich Berechtigte haben
Vorrang gqu. baurechtlich nicht
Berechtigten Mietern in den
Sammelgaragen

Berechtigte mit Rang 1
erhalten Vorrang ggu. Rang 2
und Rang 2 ggu. Rang 3 usw.

Rangfolge fur Stellplatz-
vergabe qilt nur fir 1 Fahrzeug
pro Mieter/Wohneinheit

= Stellplatze, die nicht uber
Rangfolge vergeben wurden,
werden frei vergeben

= First Come, First Serve”

= Monatliche Kundigungsfrist

= Sind keine freien Stellplatze
verfugbar, wird der Vertrag
eines Mieters ohne Vorrang
oder mit geringerem Rang
gekundigt

= Personen, die Fahrzeuge im
arztlichen Notdienst oder
Pflegedienst verwenden
werden auf Antrag
vergleichbar mit Personen mit
min. 2 Kindern behandelt
(Nachweispflicht)

= Ahnliche Regelung gilt auch fur
selbststandige Handwerker, die
auf ein Fahrzeug angewiesen
sind

“Nachweise uber Berechtigung **1. Prioritat Personen mit Berechtigung 2. Prioritat Personen mit >50% bzw. 30% Anerkennung

© mobilité | +49 221 921827-0 | www.mobilite.de
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Iwischenergebnisse der Geschaftsmodellentwicklung (Zielzustad)_
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Schlisselpartner

OPNV-Anbieter (HEAG, RMV)

Verleihangebote (Book&Drive,
DB Rent, Solarparker,
Lastenfahrrad(?))

Stadt Darmstadt

Kommunale Tochter
(Bauverein BVD, Entega)

IT-Dienstleister
Betreiber MM
Wissenschaft (Uni, HS,

Schlasselaktivitaten

Sicherstellung qualitativ
hochwertiger
Mobilitatsberatung/Kundeninfo

Evaluation u. Weiterentwicklung
des MM-Angebotes

Durchfahrung Parkraummgmt.
(Vergabe und Kontrolle)

verhandlung und Vertragsge-
staltung mit Mobilitdtsanbietern

Koordination der Stakeholder-
Interessen (Mieter, Eigentumer,

Wertangebot

Nahtloser Zugang zu
vielfaltigen, autoarmen,
nachhaltigen
Mobilititsangeboten

Bereitstellung nachhaltiger
Mobilitat for Mieter und
Immobilieneigentimer

.One-Stop-Shop” der Mobilitat

Individuelle Beratung und
Information zu lokalen
Mobilititsangeboten

Kundenbeziehung

Neumieterakquise (bereits im
Prozess der Anmietung)

Bestandsmieter Ansprache
(Kundenbindung)

Kundensegmente

1)  Wahlfreie, multimodale
Nutzer mit Oko-
Orientierung

2) OV-Captives und Radaffine
(Autoverzicht okonomisch
motiviert)

3) Technologie- und
innovationsorientierte
hoch mobile Nutzer
(,Early Adopters™)

Fraunhofer) Mobilitatsdienstleister) Schaffung eines lebenswerten,
verkehrsarmen Quartiers
Schlisselressourcen | . g von Neukunden Kanale
Verkehrliche Infrastruktur (parken, UMn:b:]z?;se;P\gilgt or Stationare Mobilitatsberatung
laden, Fuhrpark) und -zentrale
i Verkehrsvermeidung durch - -
Mobilitatszentrale erganzende Services ?|gg?tlfarlsr‘1tf)grzrga:n())nsplattform
Technische Plattform for a 9
Information und Beratung ggf. Infopaket fur Neubtrger
Buchung . ) .
Dialogmarketing mit
Personal fur Beratung/Info und bestehenden Mietern
Koordination des Angebotes _
print/Plakat
Kostenstruktur Aufbau Organisationsstruktur/Vertrage Einnahmequellen

Aufbau/Betrieb digitale Infoplattform

Infrastruktur (Mobilitdtszentrale,
Ladeinfrastruktur, Flachen for
Verleihangebote)

Kundenwerbung/Akquise

Parkraummanagement)

Zuschisse Betriebskosten far

Mobilitatsangebote

personal (Beratung, Koordination,

Angebote

Offentliche Finanzierung
(Kommunale Mittel)

Nutzereinnahmen durch

Fordermittel/Sponsoring

Provision direkt/indirekt

Umlagefinanzierung durch
stellplatzeinnahmen

© moabilité | +49 221 921827-0 | www.mobilite.de
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* Verlasslichkeit der Angebote um Sicherheit fur die Nutzung zu
bekommen

* FUNKTIONIEREN, OPNV muss intensiver in die Diskussion
eingebunden werden (immer defizitar, misste aber eigentlich
ausgebaut werden)

* Verkehrspolitik, Konzepte, Wahrnehmung OPNV, Zusammenhalt
Stadt/Region, landliche Regionen

* Infrastruktur als 6ffentliche Aufgabe, finanziert von...
* Umdenken fangt wo an? Oben? Bei mir? Bei meinem Nachbarn?

13
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e Kbnnen wir uns jeden in jedem Alter auf dem Fahrrad vorstellen?
e Was ist das Supercoolste?! Imagewandel

* Wo stehen wir, wenn wir Uber Fahrradverkehr reﬂden, Kosten, Arbeit,
Uberzeugungsaufwand im Vergleich zum Status OPNV

e Politik muss wollen — kostenloser OPNV? OPNV Steuer von
Unternehmen (Zirich?)

e Sicherheit im OPNV, Sicherheit fiir Fahrrader
* Bislang lauft kein Projekt kostendeckend
 Munster hat verstanden

14
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* Finanzierungsmodell fir Mitarbeiterfahrrader, Duschen,
Klamottentrocknung im Bliro

e Incentive fur Neumieter: Fahrrad

e Fast alle lauft auf Neubauvorhaben ab, relevant ist aber der Bestand,
sonst wird in der Breite nichts passieren

* Stellplatzsatzungen bei Innenverdichtung/Aufstockung?

* Rolle und Verantwortung der Wohnungswirtschaft — der Politik — der
Bewohner

e Gesellschaftliche Schichten haben unterschiedliche
MobilitatsRationalitaten und -emotionalitaten

15
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e Die Stadte mussten um uns werben

 Leerstande von innerstadtischen Stellplatzen (Beispiel Kaufland Berlin
Mitte) weil Kaufverhalten Handtaschenkauf ist.

* Themenspeicher:
e Quartiersentwicklungen

* Was kommt von den zukinftigen Nutzern auf unsere Mitarbeiter zu?
Qualifikationen, Aufgaben, Umgang mit Mietern, Zielgruppendefinition, was
passiert in unseren Unternehmen, Digitalisierung

* Unternehmensentwicklung
* Problemimmobilien
* Back to the roots best practice Gesellschaft und Quartier
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Wir bedanken uns fur Ilhre Aufmerksamkeit!

» Referent: Sybille Wegerich
Vorstand
» E-Mail: wegerich@bauvereinag.de

» Telefon: (06151)2815- 201
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