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Erste Sitzung am 09. Oktober 2017 in Frankfurt am Main:

Behandelte Themen:
Digitalisierung und Wohnungswirtschaft 4.0
Erarbeitung einer Digitalisierungsstrategie

Aktuelle Trends der Selbstabrechnung
DIGINetzG und Mdglichkeiten in der Breitbandkabelversorgung

Vorstellung der Interessengemeinschaft Messdienst

Bericht aus Berlin
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Erfahrungsbericht Digitalisierungsstrategie AGW

® Erarbeitung einer Digitalisierungsstrategie Beispiel Vivawest
W Strategieentwicklung entlang der Wertschopfungskette
0 Ziel: Anpassung an die veranderte Erwartungshaltung der Kunden

Online Phase 1: Neukundenbetreuung Phase 2: Bestandskundenbetreuung
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Datenschutz / Datenhoheit
Fachvortrag, Kanzlei Luther

Worauf muss geachtet werden, um langfristig die Datenhoheit zu
sichern?

Wie dirfen Daten erhoben und verarbeitet werden?

Wo gibt es Mdglichkeiten der Datennutzen (Thema Mehrwerte)?
Mieterstrom

Best Practice der Mitgliedsunternehmen

Wie gelingt die Einfuhrung eines neuen Geschaftsbereichs?
Der elektronische Rechnungsdatenaustausch
Proptech-Screening in Form von Erfahrungsberichten
Themenfeld ,Kunde und Mitarbeiter”
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Themen-
Vorschlage
bzw.
Fragen
aus dem
Plenum?
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