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Agenda -0

1) Kurz-Vorstellung der Unternehmensgruppe Nassauische Heimstatte / Wohnstadt
a) Ubersicht/ Einfiihrung
b) Geschaftsfelder im Uberblick
— Immobilienbewirtschaftung
—  Projektentwicklung
—  Stadtentwicklung

— Immobiliennahe Dienstleistungen

2) Nachhaltigkeitsmanagement / CSR

a) Handlungsfeld Soziales - Mitarbeiter

3) Ausblick Digitalisierungs-Strategie
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WOHNSTADT

Ubersicht / Einfiihrung

B Wesentliche Gesellschafter der Nassauischen Heimstatte (von insgesamt 27 Gesellschaftern)

Land Hessen | Stadt Frankfurt am Main | Stadt Wiesbaden (WIM)
[ 59,03 % J [ 28,98 % J [ 6,59 % J

Kapitalernohung Bauland Offensive
(rd. 200 Mio. €) Hessen GmbH
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Kurz-Vorstellung der Unternehmensgruppe 2K | &% s wsi

WOHNSTADT

Ubersicht / Einfihrung

B Beteiligungsstruktur der Unternehmensgruppe
(Auswahl der wichtigsten Beteiligungen)

Nassauische

Heimstatte
|
| | | |
Wohnstadt NH ProjektStadt Off Bauland- Garaglclan—lﬁa]y-
[rd. 88,95 %] * [100 %] ensive Hessen Gesellschaft
[100 %] [60%]
MET
(Medien-Energie-Technik)
[100 %]

* ungeachtet ,Eigener Anteile” (rd. 53,09 %)
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Ubersicht der Geschéftsfelder

UNTERNEHMENSGRUPPE

o NASSAUISCHE HEIMSTATTE
WOHNSTADT

Konzernsteuerung

Immobilien- Projekt- Stadt- Immobiliennahe
bewirtschaftung entwicklung entwicklung Dienstleistungen
(Neubau /

Modernisierung)

Konzerservices
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Projekt- Stadt- & WOHNSTADT
Unternehmensgruppe
Immobilienbewirtschaftung
B Kern-Geschéftsfeld mit signifikantem Wertbeitrag ftr
die Unternehmensgruppe
o Wohnungsvermietung
o Instandhaltung und Services o weihagy Nl legen
. Korbach - ®Helsa  @Allendorf
0 SOZIaImanagement ? ' ‘HessiscP?Lichtenau SEschiwege
Bad Wildungene ° [
Frankenberge Humberg.Efze MEISUHQEHR :50ntra
H . . . ®Rotenburg
B Bewirtschaftung des Bestandes Uber insgesamt vier Wettere oSchwalmstadt \
Regionalcenter — ,Bewirtschaftung in der Flache* varburge 8, @Sdatendort B
0 RC Frankfurt (rd. 19.800 Wohnungen) e e
0 RC Wiesbaden (rd. 11.400 Wohnungen) Wetrlare  ®Heuchelheim Fuldae
Weilbur
o RC Offenbach (rd. 9.500 Wohnungen) .Umburg' " eButzbach
0 RC Kassel (rd. 18.500 Wohnungen) Oberure
g Steinbachg®  eBad Homburg
Bad SoNaa M ®eEschhorn  Maintal
- ! _Frankfurt am Main.o?fenbach ®Hanau
B Immobilienbestand der Unternehmensgruppe stammt - - %titne ,  ehew-isenvirg

aus den rechtlich selbststandigen Unternehmen
o0 Nassauische Heimstéatte (blau)
0 Wohnstadt (rot)

Kelsterbach

Rissels™im & ®langen ®5Seligenstadt

eMorfelden-Walldorf
@ Darmstadt
Ober-Ramstadte

)
Pfungstadt

°
Michelstadt



Kurz-Vorstellung der
Unternehmensgruppe

Immobilienbewirtschaftung

nnnnnnnnnnnnnnnn

z
r
ra
Fy - ’
T

UNTERNEHMENSGRUPPE
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Durchschnittsmiete @9
(— im Bestand C

Al nl 2
TR] 4 A LN R 5’52 €/m
;' : &€ @ 2015: 542
Ll 'r O 2014: 5,27

Es bestehen ortsbedingt
starke Schwankungen

< HeE
5-5,99 €
6-6,99 €
1-1,99€
= 8€

5,562 € Miete/m2 @

36,0%
24,5%
24,5 %
12,4 %

2,6%
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=% " %AS:QUTI;?B?E HEIMSTATTE
Unternehmensgruppe i
Immobilienbewirtschaftung s

59.263 Wohneinheiten

> 150.000 Mieter

> 100 Nationen

118 Stadte & Gemeinden

1.620 € Haushaltseinkommen (netto @)

Barrierefreie Gebdude im Bestand

314 Wohneinheiten sind barrierefrei

5.222 Wohneinheiten sind barrierearm

Als barrierearm gelten Gebaude mit bis zu 3
Stufen zum Gebdude und bis zu 3 Stufen im
Treppenhaus.

Soziale Aspekte

Bereitstellung bezahlbaren Wohnraums
27 % der Mieter tber 65 Jahre
29 % Familien

Bewohner aus mehr als 100 Nationen
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Immobilienbewirtschaftung
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Wohnungsbestand
nach Baualtersklassen

bis 1939  5,4%

1940-49 1,1%

1950-59 29,8%

1960-69 40,3%

1970-79 13,6%

1980-89 3,7%

1990-99 3,8%

2000- 2,3%

Investitionen
in den Bestand

20,4 €/m2 Instandhaltungs-
intensitat

9,2 €/m2 Modernisierungs-
intensitat

Vollmodernisierungen
8.693 (WE) seit 1990

Teilmodernisierungen
20.473 (WE) seit 1990
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Stadt-

L gelh
ze\%e
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Projektentwicklung

Fertiggestellte A e‘i— : WL S o
Wohneinheiten \
Anlagevermdgen
Umlaufvermdgen

Gesamt
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Projektentwicklung

INVESTITIONEN IN DEN NEUBAU

in Mio. € ® Neubau (AV) mNeubau (UV)

WP 2017 WP 2018 WP 2019 WP 2020 WP 2021
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Stadtentwicklung

UNTERNEHMENSGRUPPE
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Nummer Eins der Stadt- und
Projektentwicklung

92 Projekte ,Stddtebauliche Sanierung”

11 Projekte ,Soziale Stadt”

24 Projekte ,Stadtumbau”

14 Projekte ,Aktive Kernbereiche"

13 Projekte ,Energetische Stadtsanierung”

13 Projekte ,Sonst. stddtebauliche Leistungen”
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Unternehmensgruppe == : WOHNSTACT
Stadtentwicklung

Fordermittelvergabe an Kommunen
uber Unternehmensbereich ,Stadtentwicklung” im Jahr 2016

5800 (rund 8,3 Mio. €) der Gesamtfordersumme ,Aktive Kernbereiche"
409% (rund 5,2 Mio. €) der Gesamtfordersumme ,Stadtumbau”

249 (rund 5,0 Mio. €
(

35% (rund 2,0 Mio.€) der Gesamtfordersumme ,Stadtebaulicher Denkmalschutz”

der Gesamtfordersumme ,Soziale Stadt”

)
)
)
)
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Immobiliennahe Dienstleistungen

B Geschéftsfeld mit positivem Wertbeitrag fr
die Unternehmensgruppe

o Tochterunternehnmen MET
(Medien-Energie-Technik)

B Die MET fungiert als Dienstleister primar fir
die Immobilienbewirtschaftung

B Multimedia

o Versorgung des
mit Breitbandkabelanschluss

B Energie
o0 Bspw. Betreiben von Heizanlagen

B Technik

0 Bspw. Installation / Wartung von
Rauchwarnmeldern




Kurz-Vorstellung der
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Immobiliennahe Dienstleistungen: Exkurs

UNTERNEHMENSGRUPPE

NASSAUISCHE HEIMSTATTE
WOHNSTADT

Exkurs: Ausbau des Geschéaftsfelds

Heutige Wertschopfungstiefe (< 50%)

Datenimport (Qualitatskontrolle)
Abrechnung erstellen
Rechnungsstellung

Weiterleitung an Servicebereich NK

Ergadnzung der Wertschopfungstiefe

Installation / Wartung
Verbrauchswerte auslesen

Erstellung Vollabrechnung inkl.
Verbrauchsverteilung

Kontinuierliches Geratemonitoring

4

Heiz-
kosten-
verteiler

Warm-
(Kalt-)
Wasser-
zahler

Externer
Dienst-
leister

e Datenimport <

Abrechnung
(Software)
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Kurz-Vorstellung der
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Immobiliennahe Dienstleistungen: Exkurs

Exkurs: Ausbau des Geschéaftsfelds l

Heutige Wertschopfungstiefe (< 50%)

B Datenimport (Qualitatskontrolle)

P

Abrechnung erstellen

u
B Rechnungsstellung
u

Weiterleitung an Servicebereich NK

Heiz- - Netzwerk-
kosten- 3 _ coten
. . , verteiler [“a
Erganzung der Wertschopfungstiefe Bl
[ —
B |Installation / Wartung Warm- _ N
o (Kalt-) 7 o il ... E Netzwerk-
Verbrauchswerte auslesen Wasser- ---.‘__;F;EE y - : Knoten
zéhler =i

B Erstellung Vollabrechnung inkl.
Verbrauchsverteilung

B Kontinuierliches Geratemonitoring

Abrechnung
(Software)
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Kurz-Vorstellung der Strategie 2015 + 2%
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Nachhaltigkeitsmanagement / CSR: Nachhaltigkeitsstrategie

Vom Leitbild zum operativen
Prozess

UNTERNEHMENSLEITBILD

Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie

OKONOMIE OKOLOGIE SOZIALES PRODUKTVERANTWORTUNG
» Beschaffung * Energieeffizienz » Antidiskriminierung * Neubau
* Klimaschutz * Beruf und Familie * Betriebs- und
* Materialien/ * Arbeits- und Gesund- Verkehrssicherheit
Bauprodukte heitsschutz » Betreiberverantwortung
* Biodiversitat * Personalentwicklung » Datenschutz

Aus- und Weiterbildung

Ausdefinierungsprozess mit Fachabteilungen

Handlungsanweisungen, Leitfaden, Geschaftsprozesse, abteilungsinterne Regelungen etc.




Soziales




UNTERNEHMENSGRUPPE

Kurz-Vorstellung der Strategie 2015 + S| ¥ o s

Nachhaltigkeitsmanagement / CSR: Nachhaltigkeitsstrategie

Wir legen hochsten Wert auf einen
verantwortungsbewussten Umgang mit den
von uns genutzten Ressourcen.”
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Kurz-Vorstellung der Strategie 2015 + p33

Nachhaltigkeitsmanagement / CSR: Nachhaltigkeitsmanagementsystem

Die Struktur unseres Nachhaltigkeitsmanagementsystems

Geschaftsfihrer
Immobilienbewirtschaftung

Leitender Geschaftsfiihrer

Geschaftsfihrung

kaufmannisch Projekt- und Stadtentwicklung

Stabsstelle

Nachhaltigkeit Lenkungsgruppe Nachhaltigkeit

Management _
e Informationssystem FaChl'Ch:
Nachhaltigkeit Ansprech-
partner
e Kommunikation , Themen
Nachhaltigkeit Champions™

Prioritare Projekte/
Schwerpunkt-Themen

* Energetische und soziale Quartiersentwicklung
* Nachhaltigkeit im Bauprozess
¢ Verantwortungsvolle Beschaffung

Impulsprojekte

Wechselwirkende Projekte
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Kurz-Vorstellung der Strategie 2015 + p33

Nachhaltigkeitsmanagement / CSR: Nachhaltigkeitsmanagementsystem

Rohstoffe/Baumaterial Kreislaufwirtschaft
Klimawandel \ /. Umweltbelastung

Gesundheit @—— Wohnungsbewirtschaftung @ Energiceffizienz

Demografie @ Stadt-/ProjektentwickIung I TSCthChe Innovation
igitalisierung

Fachkraftemangel ./ / \ Finanzierung
Urbanisierung Mlgrat|on

Prioritare Projekte/ Schwerpunktthemen Impulsprojekte Wechselwirkende Projekte
Energetische und soziale « Klimaneutraler Energiebezug e Tag der Nachhaltigkeit
Quartiersentwicklung * Verbrauchsguter Verwaltung * Netzwerktreffen Wohnungswirtschaft

Nachhaltigkeit im Bauprozess und Betrieb * Umsetzung Mobilitatskonzept « Biodiversitéat
Verantwortliche Beschaffung » Demographie-Projekt Personalentwicklung e Audit berufundfamilie
» Benchmarking-Vergleich Heizkostenabrechnung » Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Nachhaltigkeitsmanagement / CSR: CSR-Preis (2. Platz)

Stand unserer Zielerreichung

1. Allgemeine Ziele

1.1 Know-how-Transfer

1.1.1 Internes Fachwissen weiterentwickeln

s centrelen Eirkeuls eb

Erstmalige Bewerbung um den Corporate Social
Responsibility (CSR)-Preises der Bundesregierung 2017

Bewertung und Beurteilung der CSR Leistungen durch das
unabhangige Institut flr 6kologische Wirtschaftsforschung
(10W)

Hohes Gesamtergebnis mit 91 von 100 mdglichen Punkten

n 124 Jghrlicher Nachhaltigkeitshericht nach GRI

1.2 Nachhaltigkeitskommunikation

sfihrerschaft

1.2.1 Mefnung

Die  Un siscne  Heimstitte [

meldungen auf unsere Berichterstattung.

20s 016

1.2.2 Unser Beitrag zur regionalen Entwicklung

1.3.2 Einbezug der we
Die Einaezieaung

i LnSerEn Ansprichsg

mer wird

2016 016

1.2.3 Einbindung der Anspruchsgruppen
Am 22. Sepiember 201 alle Mitarbeiier im Ran
< 4. Hessisehen Tages der Nack halLigkeil £ngeia-

inbingung der Mitarbe
erste digitae Mitarbe

Die Unterznmensgruppe berichte: dhlich

2016 .

Unternehmensfiihrung 30% 29
Markt 20% 17
Arbeitsplatz 25% 24
Umwelt 20% 17
Gemeinwesen 5% 5

E 20 40 60 80 T

Skalierung: 0 = Basale Elemente vorhanden [f 50 = Mittlere Umsetzung /| 100 = Exzellente Umsetzung
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Handlungsfeld Soziales S5 | o v

WOHNSTADT

Mitarbeiterstruktur

Altersstruktur

< 20 Jahre 0
20-29 Jahre 72
30-39 Jahre 112
40-49 Jahre 207
50-59 Jahre 286

60-65 Jahre 35
Anzahl > 65 Jahre 1

. Unternehmenszugehorigkeit:
' durchschnittlich 15,61 Jahre

713 gesamt ohne Auszubildende
348 weiblich = 48,8%
365 mannlich = 51,2 %

ohne Auszubildende



UNTERNEHMENSGRUPPE

o NASSAUISCHE HEIMSTATTE
WOHNSTADT

Handlungsfeld Soziales
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Mitarbeiterstruktur

o

— Anzahl Auszubildende O— Teilzeitquote

-,
S/
Ki:‘.'t::

1 7 8;81? ;f’ 21,2% @ 2015: 20,2%

O 2014: 21,3%

Zum Stichtag 31.12.2016 waren

17 Auszubildende (12 weiblich, Anteil der Mitarbeiter
5 mannlich) beschaftigt. in Teilzeit

Anzahl der Fiihrungskrafte

63 gesamt 1 9 davon weiblich

2016 2015 2014 2016 2015 2014
1. Ebene: 3 ® 2® 20 1. Ebene: 1® 0® 00
2.Ebene: 11® 11® 100 2. Ebene: 2® 2@ 2L @)
3.Ebene: 49® 48® 470 3. Ebene: 16® 16® 160
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Mitarbeiterstruktur

Mitarbeiterfluktuation Anzahl der Beschﬁftigten

in Eltern-/Pflegezeit
3 1 0O/ ®20535%
(O 2014:42%

=22 I\/Iltarbeiter !5 9
Anzahl der Mitarbeiter,
die 2016 das Unternehmen

verlassen haben, geteilt durch weiblich mannlich

Gesamtzahl der Mitarbeiter ® 2015: 24| 3

O 2014: 26|11

Gesamtzahl der Beschiftigten,
die Eltern-/Pflegezeit in
Anspruch nahmen.

Riickkehrquote
68(y @ 2015: 100% /
0 0204 81%
Anteil der Beschaftigten,
die nach Beendigung der I I
Eltern-/Pflegezeit an den

Arbeitsplatz zurlickkehrten Zertifikat seit 2013
(17 von 25w / 9 von 9 m) audit berufundfami[ira/
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Digitalisierungs-Strategie 0

Vorgehen

B Eine Digitalisierungsstrategie dient dazu, das
Thema ,Digitalisierung*

— zu verstehen,
— zuordnen und
— zu priorisieren.

B Die Erarbeitung erfolgt unter Einbezug eines
externen Dienstleisters (Future Management
Group), der bereits eine Fuihrungskrafte-
klausur zum Thema begleitet hat.

B Fokus auf dem Bereich ,Wohnen“ und
Immobiliennahe Dienstleistungen

B Roadmap zur Implementierung der
Digitalisierungs-Strategie




UNTERNEHMENSGRUPPE

Digitalisierungs-Strategie 2K % s wewsrare
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Vorgehen

Ausrichtung
und Vision

Impilementierung
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Zeit fur lhre Fragen X

Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstatte/Wohnstadt

http://www.naheimst.de
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