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Agenda

1) Kurz-Vorstellung der Unternehmensgruppe Nassauische Heimstätte / Wohnstadt

a) Übersicht / Einführung

b) Geschäftsfelder im Überblick

− Immobilienbewirtschaftung

− Projektentwicklung

− Stadtentwicklung

− Immobiliennahe Dienstleistungen

2) Nachhaltigkeitsmanagement / CSR

a) Handlungsfeld Soziales - Mitarbeiter

3) Ausblick Digitalisierungs-Strategie
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a) Übersicht / Einführung

b) Geschäftsfelder im Überblick

− Immobilienbewirtschaftung

− Projektentwicklung

− Stadtentwicklung

− Immobiliennahe Dienstleistungen

2) Nachhaltigkeitsmanagement / CSR

a) Handlungsfeld Soziales - Mitarbeiter

3) Ausblick Digitalisierungs-Strategie
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Kurz-Vorstellung der Unternehmensgruppe

Übersicht / Einführung

 Wesentliche Gesellschafter der Nassauischen Heimstätte (von insgesamt 27 Gesellschaftern)

Land Hessen | Stadt Frankfurt am Main | Stadt Wiesbaden (WIM)

Kapitalerhöhung
(rd. 200 Mio. €)

59,03 % 28,98 % 6,59 %

Bauland Offensive
Hessen GmbH
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Kurz-Vorstellung der Unternehmensgruppe

Übersicht / Einführung

 Beteiligungsstruktur der Unternehmensgruppe
(Auswahl der wichtigsten Beteiligungen)

Nassauische
Heimstätte

MET
(Medien-Energie-Technik)

[100 %]

Wohnstadt
[rd. 88,95 %] *

NH ProjektStadt
[100 %]

* ungeachtet „Eigener Anteile“ (rd. 53,09 %)

Garagen-Bau-
Gesellschaft

[60%]

Bauland-
Offensive Hessen

[100 %]
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1) Kurz-Vorstellung der Unternehmensgruppe Nassauische Heimstätte / Wohnstadt

a) Übersicht / Einführung

b) Geschäftsfelder im Überblick

− Immobilienbewirtschaftung

− Projektentwicklung

− Stadtentwicklung

− Immobiliennahe Dienstleistungen

2) Nachhaltigkeitsmanagement / CSR

a) Handlungsfeld Soziales - Mitarbeiter

3) Ausblick Digitalisierungs-Strategie
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Übersicht der Geschäftsfelder

Immobilien-
bewirtschaftung

Projekt-
entwicklung

(Neubau /
Modernisierung)

Stadt-
entwicklung

Immobiliennahe
Dienstleistungen

Konzernsteuerung

Konzerservices

Kurz-Vorstellung der 
Unternehmensgruppe Immobilien-

bewirtschaftung
Projekt-

entwicklung
Stadt-

entwicklung
Immobiliennahe
Dienstleistungen

Konzernsteuerung

Konzerservices
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Kurz-Vorstellung der 
Unternehmensgruppe

 Kern-Geschäftsfeld mit signifikantem Wertbeitrag für 
die Unternehmensgruppe

o Wohnungsvermietung
o Instandhaltung und Services
o Sozialmanagement

 Bewirtschaftung des Bestandes über insgesamt vier 
Regionalcenter – „Bewirtschaftung in der Fläche“

o RC Frankfurt (rd. 19.800 Wohnungen)
o RC Wiesbaden (rd. 11.400 Wohnungen)
o RC Offenbach (rd. 9.500 Wohnungen)
o RC Kassel (rd. 18.500 Wohnungen)

 Immobilienbestand der Unternehmensgruppe stammt 
aus den rechtlich selbstständigen Unternehmen

o Nassauische Heimstätte (blau)
o Wohnstadt (rot)

Immobilienbewirtschaftung

Immobilien-
bewirtschaftung

Projekt-
entwicklung

Stadt-
entwicklung

Immobiliennahe
Dienstleistungen

Konzernsteuerung

Konzerservices
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Kurz-Vorstellung der 
Unternehmensgruppe
Immobilienbewirtschaftung

Immobilien-
bewirtschaftung

Projekt-
entwicklung

Stadt-
entwicklung

Immobiliennahe
Dienstleistungen

Konzernsteuerung

Konzerservices
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Kurz-Vorstellung der 
Unternehmensgruppe
Immobilienbewirtschaftung

Immobilien-
bewirtschaftung

Projekt-
entwicklung

Stadt-
entwicklung

Immobiliennahe
Dienstleistungen

Konzernsteuerung

Konzerservices
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Kurz-Vorstellung der 
Unternehmensgruppe
Immobilienbewirtschaftung

Immobilien-
bewirtschaftung

Projekt-
entwicklung

Stadt-
entwicklung

Immobiliennahe
Dienstleistungen

Konzernsteuerung

Konzerservices
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Kurz-Vorstellung der 
Unternehmensgruppe
Projektentwicklung

Immobilien-
bewirtschaftung

Projekt-
entwicklung

Stadt-
entwicklung

Immobiliennahe
Dienstleistungen

Konzernsteuerung

Konzerservices
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179,6
143,7 149,7

170,4 182,2

45,5

26,7
36,4

26,4

50,2

WP 2017 WP 2018 WP 2019 WP 2020 WP 2021

INVESTITIONEN IN DEN NEUBAU
Neubau (AV) Neubau (UV)in Mio. €

Kurz-Vorstellung der 
Unternehmensgruppe Immobilien-

bewirtschaftung
Projekt-

entwicklung
Stadt-

entwicklung
Immobiliennahe
Dienstleistungen

Konzernsteuerung

KonzerservicesProjektentwicklung
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Kurz-Vorstellung der 
Unternehmensgruppe
Stadtentwicklung

Immobilien-
bewirtschaftung

Projekt-
entwicklung

Stadt-
entwicklung

Immobiliennahe
Dienstleistungen

Konzernsteuerung

Konzerservices
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Kurz-Vorstellung der 
Unternehmensgruppe
Stadtentwicklung

Immobilien-
bewirtschaftung

Projekt-
entwicklung

Stadt-
entwicklung

Immobiliennahe
Dienstleistungen
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Konzerservices
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Kurz-Vorstellung der 
Unternehmensgruppe
Immobiliennahe Dienstleistungen

Immobilien-
bewirtschaftung

Projekt-
entwicklung

Stadt-
entwicklung

Immobiliennahe
Dienstleistungen

Konzernsteuerung

Konzerservices

 Geschäftsfeld mit positivem Wertbeitrag für 
die Unternehmensgruppe

o Tochterunternehmen MET
(Medien-Energie-Technik)

 Die MET fungiert als Dienstleister primär für 
die Immobilienbewirtschaftung

 Multimedia
o Versorgung des

mit Breitbandkabelanschluss

 Energie
o Bspw. Betreiben von Heizanlagen

 Technik
o Bspw. Installation / Wartung von 

Rauchwarnmeldern
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Immobiliennahe Dienstleistungen: Exkurs

Heiz-
kosten-
verteiler

Warm-
(Kalt-) 

Wasser-
zähler

Externer 
Dienst-
leister

Datenimport1
Abrechnung
(Software)

Kurz-Vorstellung der 
Unternehmensgruppe Immobilien-

bewirtschaftung
Projekt-

entwicklung
Stadt-

entwicklung
Immobiliennahe
Dienstleistungen

Konzernsteuerung

Konzerservices

Exkurs: Ausbau des Geschäftsfelds

Heutige Wertschöpfungstiefe (< 50%)
 Datenimport (Qualitätskontrolle)

 Abrechnung erstellen

 Rechnungsstellung

 Weiterleitung an Servicebereich NK

Ergänzung der Wertschöpfungstiefe
 Installation / Wartung

 Verbrauchswerte auslesen

 Erstellung Vollabrechnung inkl. 
Verbrauchsverteilung

 Kontinuierliches Gerätemonitoring

1
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Exkurs: Ausbau des Geschäftsfelds

Heutige Wertschöpfungstiefe (< 50%)
 Datenimport (Qualitätskontrolle)

 Abrechnung erstellen

 Rechnungsstellung

 Weiterleitung an Servicebereich NK

Ergänzung der Wertschöpfungstiefe
 Installation / Wartung

 Verbrauchswerte auslesen

 Erstellung Vollabrechnung inkl. 
Verbrauchsverteilung

 Kontinuierliches Gerätemonitoring

Gateway (GSM oder IP)

Netzwerk-
knoten

Netzwerk-
knoten

Heiz-
kosten-
verteiler

Warm-
(Kalt-) 

Wasser-
zähler

1

1

Abrechnung
(Software)

Kurz-Vorstellung der 
Unternehmensgruppe Immobilien-

bewirtschaftung
Projekt-

entwicklung
Stadt-

entwicklung
Immobiliennahe
Dienstleistungen

Konzernsteuerung

KonzerservicesImmobiliennahe Dienstleistungen: Exkurs
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Kurz-Vorstellung der Strategie 2015 +

Nachhaltigkeitsmanagement / CSR: Nachhaltigkeitsstrategie

61
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Ökologie

Ökonomie

Soziales



Kurz-Vorstellung der Strategie 2015 +

25

„Wir legen höchsten Wert auf einen 
verantwortungsbewussten Umgang mit den 
von uns genutzten Ressourcen.“

Nachhaltigkeitsmanagement / CSR: Nachhaltigkeitsstrategie



Kurz-Vorstellung der Strategie 2015 +

Nachhaltigkeitsmanagement / CSR: Nachhaltigkeitsmanagementsystem

62



Impulsprojekte
• Klimaneutraler Energiebezug      
• Verbrauchsgüter Verwaltung     
• Umsetzung Mobilitätskonzept
• Demographie-Projekt Personalentwicklung
• Benchmarking-Vergleich Heizkostenabrechnung

Prioritäre Projekte/ Schwerpunktthemen
• Energetische und soziale 

Quartiersentwicklung 
• Nachhaltigkeit im Bauprozess und Betrieb
• Verantwortliche Beschaffung  

Wechselwirkende Projekte
• Tag der Nachhaltigkeit
• Netzwerktreffen Wohnungswirtschaft
• Biodiversität
• Audit berufundfamilie
• Betriebliches Gesundheitsmanagement

Kurz-Vorstellung der Strategie 2015 +

Nachhaltigkeitsmanagement / CSR: Nachhaltigkeitsmanagementsystem

63



 Erstmalige Bewerbung um den Corporate Social
Responsibility (CSR)-Preises der Bundesregierung 2017

 Bewertung und Beurteilung der CSR Leistungen durch das 
unabhängige Institut für ökologische Wirtschaftsforschung 
(IÖW)

 Hohes Gesamtergebnis mit 91 von 100 möglichen Punkten 

Kurz-Vorstellung der Strategie 2015 +

Nachhaltigkeitsmanagement / CSR: CSR-Preis (2. Platz)

64
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Handlungsfeld Soziales

Mitarbeiterstruktur
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Handlungsfeld Soziales

Mitarbeiterstruktur 
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Handlungsfeld Soziales

Mitarbeiterstruktur
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Digitalisierungs-Strategie

 Eine Digitalisierungsstrategie dient dazu, das 
Thema „Digitalisierung“ 
− zu verstehen, 
− zu ordnen und 
− zu priorisieren. 

 Die Erarbeitung erfolgt unter Einbezug eines 
externen Dienstleisters (Future Management 
Group), der bereits eine Führungskräfte-
klausur zum Thema begleitet hat. 

 Fokus auf dem Bereich „Wohnen“ und 
Immobiliennahe Dienstleistungen

 Roadmap zur Implementierung der 
Digitalisierungs-Strategie

34

Vorgehen



Digitalisierungs-Strategie
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Vorgehen



3636

Zeit für Ihre Fragen

Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstätte/Wohnstadt

http://www.naheimst.de 
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