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DIGITALISIERUNG FÜR NEUKUNDEN 
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Wer wir sind? 

51.000 Einheiten 
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Deutschland und Österreich 

Bestandshalter und Projektentwickler 

65 Jahre Erfahrung im Wohnbau 

Börsennotiert in Frankfurt, Wien, Warschau 



Wofür wir stehen? 

„BUWOG steht für glückliches Wohnen in 

profitablen und nachhaltigen Immobilien.“ 
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Digitale Strategie? 



5 

Unser Ansatz: SAP als 

Daten-Tanker 
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Datenhoheit 
wahren um nicht  

auf Grund zu laufen. 
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Schnellboote 
nutzen, um flexibel zu sein… 
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Kentern 
bei Schnellbooten  

erlaubt. 
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Risiken 
bewusst eingehen… 
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Chancen 
nutzen! 



Mrz. 
2016 
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80 



Feb. 
2017 
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142 



Nov. 
2017 194 
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Jan. 
2018 197 
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Geld 
sparen 
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Zeit 
sparen 
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Daten 
auswerten 
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BUWOG  
Prop Tech. Selection 
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Aller Anfang ist schwer! 
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Reporting APP seit 2011 
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seit 2012 
  wurden mehr Smartphones  

  verkauft als Zahnbürsten 

  auf der Welt existieren. 

Smartphone versus Zahnbürste 
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Mieter-APP seit 2016 
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Digitales 
Neukundenmanagement 

für WoWi 
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VERMIETUNG 
DIGITALISIERUNG FÜR NEUKUNDEN 

 Wachsende Nachfrage 

 Administrativer Aufwand steigt exponentiell 

 Parallel steigende interne Qualitätsanforderungen 



Warum war eine 

Digitalisierungsoffensive notwendig?  

Jährlich ca.  4.000 Objekte in der Vermietung 

Jährlich ca. 296.000 eingehende Interessentenanfragen über die Portale 

Jährlich ca. 380.000 versendete E-Mails 

Zeitintensiv & hoher Verwaltungsaufwand 
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Digitalisierung der Vermietung 
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Ablauf der systemgestützten 

Vermietung 
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Auswahl 

geeigneter 

Interessenten 

Systemische 

Verarbeitung 

aller Anfragen 

Mieterauswahl und  

Absage der anderen 

Interessenten  

Inserieren 

des Objektes 

1 2 3 4 5 

Einfaches 

Termin-

management 
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Übersicht der Interessenten 

Intuitives & einfaches 

Handling der Bewerber 

Bewerber-Profile zur 

einfachen Auswahl 

Vorauswahl für 

Termineinladungen 
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Garantierte & einheitliche 

Kommunikation mit allen Interessenten 

Bearbeitung aller Anfragen 

Steigerung der Markenpräsenz 

Einheitliche und schnelle Kommunikation 
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Übersicht der Termine 

Einfache Terminvergabe 
Festlegung der Dauer & 

Teilnehmerzahl 

Übersicht über 

Terminbuchungen 
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Selbstständiges Auswählen der 

Termine 

Automatische Terminerinnerungen 

Einfache Absagemöglichkeit 

Hohe Termintreue 



36 

Nicht ausgewählte Interessenten  

erhalten automatisch eine Absage 

Hinweis auf weitere Objekte 

Halten von guten Interessenten 

Verbesserung der Portalbewertung 



37 

Unsere Testphase Feb-Mai 2017 

Das System war in kürzester Zeit einsatzbereit 

Vermietungssteuerung und 8 Vermieter involviert 

303 Objekte und 22.422 E-Mail Anfragen vom System bearbeitet  

ca. 28.000 E-Mails im BUWOG-Design verschickt 

Durchweg positive Rückmeldung - schnelle Anpassung auf unsere Anforderungen 



Vorteile der Digitalisierung 
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1 

2 

3 

4 

5 

Entlastung der Vermietung durch Eliminierung 

manueller Tätigkeiten 

Fokussierung der Mitarbeiter auf 

wertschöpfende Tätigkeiten 

Online Übersicht über tagesaktuelle Vermietungskennzahlen 

Positive Resonanz von den Interessenten 

durch Transparenz und Self-Services 

Sofort einsatzbereit und auf allen Endgeräten 

von überall nutzbar 
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Jährliches Datenaufkommen 

  Abwicklung von ca. 4.000 Objekten  

 

 

 

 

     ca. 296.000 Anfragen (im Schnitt 67,5 pro Projekt) 

 

 

 

    

   ca. 8.000 Besichtigungstermine 

 

 

 

  ca. 7.500 Stunden Zeitersparnis pro Jahr 
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Datenanalyse per Dashboard 
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Vermietungskennzahlen 

Quantiative und 

qualitative Auswertung 

der Anfragen 

Steuerung des Vertriebs 
Auswertung der  

Conversion Rates 



BUWOG GROUP 

Was war für die Auswahl des 

Tools ausschlaggebend? 
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Keine langes IT-

Projekt samt Aufbau 

von ERP-

Schnittstellen 

Einfaches und 

schnelles Anpassen 

des Tools an unsere 

Anforderungen 

DSGVO 

Datenhoheit liegt bei der 

BUWOG und einfache 

Umsetzung der DSGVO-

Anforderungen 
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Zeitersparnis = Geld 
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Es geht rasant weiter… 



BUWOG GROUP 

Welche nächsten Schritte sind 

geplant? 
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Direkte Abfrage der 

Schufa 

Einholen der 

Selbstauskünfte 

komplett digitalisiert 

Generierung der 

Mietverträge im ERP 

und digitale 

Signierung 
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WoWi & Digitalisierung 



VIELEN DANK FÜR IHRE 

AUFMERKSAMKEIT 


