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Change Management
Warum Change Management?

Volatility (Volatil)
Uncertainty (Ungewiss)
Complexity (Komplex)
Ambiguity (Mehrdeutig)
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Change Management

Wofir wird ein Change Management bendtigt

Idee

AGW-Tagung Arbeitskreis Digitale Geschéaftsmodelle

Analyse &
Design

Eirsicht &

Motrvation
Fahigkeiten &
Kompetanzan

Stru kburen & Um-

Prozesse Varbilder S etz ung
AT

Feedback &
Controlling
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Change
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https://www.horvath-partners.com/de/kompetenz/funktionale-kompetenz/organisation-prozesse/change-management/
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Change Management
Phasen bei der Gestaltung des Unternehmenswandels

wahrgenommene
eigene Kompetenz

4

7. Integration
.Es ist selbst-
verstandlich...”

2. Ablehnung
.Das stimmt nicht...”

,Nichts ist so bestandig wie
der Wandel.”

Heraklit Ephesus ( etwa 540 - 480 v . Chr .)

3. rationale Einsicht
Vielleicht doch...”

6. Erkenntnis
.Es geht ja tatsachlich...”

Wandel zu verordnen funktioniert
nicht!

1. Schock 4. emotionale Akzeptanz Veranderungsbereitschaft ist

.Das kann .Es stimmt eigentlich...” aber lernbar!
nicht wahr sein...”

5. Lernen
.Mal versuchen...”

= Zeit

AGW-Tagung Arbeitskreis Digitale Geschéaftsmodelle Seite 5 W BM
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Change Management
Schltsselfaktoren im Change

Energie
Lernen wecken,
sicherstellen Vertrauen
schaffen
Vernetzung
durch Prozesse statt
Kommunlka- Strukturen
tion
Von aulen Un;eJPSQiTen
nach_in_nen Umfeld
organisieren ausrichten
AGW-Tagung Arbeitskreis Digitale Geschéaftsmodelle Seite 6

Den Wandel aktiv gestalten:
- Die Betroffenen dort abholen, wo sie sind
und beteiligen

» Vertrauen schaffen
> Interesse wecken
» Durch Kommunikation vernetzen
Kommunikation mit den Prinzipien
Verstandnis
Transparenz
Involvierung

WBM.



Change Management

Ziele, Strategien, Projekte konzipieren, strukturieren, kaskadieren
nach Zahlen, Daten, Fakten, Effizienz, Kosten, Zeit ...

Prinzipien der Sach-Logik |

Wille Anlass, Einfluss / Macht, Ressourcen
zur Verdnderung Ziel, Rollen, % Zeit
beim erwartete Verantwortung % Finanzen

Auftraggeber Wirkung gef. Verbiindete " Personal

Ganzheitlich
Nachhaltigkeit Kldrungen s s
unden, Technologien
% Unruhe einbauen vorab % Strategie

% gefasst auf
Uberraschungen

Konfliktfdhigkeit

% Prozesse/Strukturen
% Personen

T % U-Kultur
% Betroffene &
Einfluss- /'

& offenlegen . .Biteillig;e
% austragen < . - —> eqln. ez»ek en
fir erfolgreiches s :-nndler en?‘ir"
andlungsfani,
Kommunikation Change © Fairnessg 8
E chzzer : o MRt Kriftefeld
eedbac B — :
/ parallel, vernetzt, der tangierten
Widerstand iterativ Interessen
% Energie ¢ v beachten
% erkunden . i
agil organisieren
ti@gProtftypen Ui \f;:tu:cc::ij:h?e
% «gut genug» % Gefiihl der ge
% Erfolge aufzeigen Dringlichkeit untersuchen?
(quick wins) % Gestaltungswille (Hypotheken?)

Emotionen : Prinzipien der Psycho-Logik
Vertrauen/ Misstrauen, Wertschatzung / Missachtung, Arger, Wut, Trauer,
Angst, Enttauschung, Rivalitat, Neid, Eifersucht, Freude, Zuversicht, Mitleid,

(korperliches) Wohlbefinden...
Meist verdrangt oder unterdriickt, aber umso wirksamer...

© DOPPLER Organisationsberatung & Verhaltenstraining
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Change Management
Klaus Dopplers Bonmots

,Menschen dandern sich
nur aus zwei Grinden:
1.Die Situation verbessert
sich fir sie oder
2. Es ist alternativlos!”

,Vergessen Sie alle 100-

Seiten-Prasentationen!

Diskutieren Sie mit den
Mitarbeitenden!”

Schreiben Sie »,arundsatzlich’

Grundsatze auf

bedeutet:,lch

Toilettenpapier, dann bin dagegen!™

haben Sie noch eine
Drittverwertung!

,Alle Geschaftsfiihrer
und Vorstande
mussen den Wandel
wollen und auch
dahinterstehen!”

,Wenn flr etwas
keine Zeit ist, hat
es keine Prioritat!“

AGW-Tagung Arbeitskreis Digitale Geschéaftsmodelle Seite 8 W B M
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Change Management
Entwicklung bei der WBM

Change
Management
in der
Flihrungs-
kraftetagung

Aufbau der der Abteilung
Unternehmenssteuerung

2005 bis 2009 2010 bis 2014 Seit 2015
Sanierung Konsolidierung Wachstum

Change Management
in Projekten

Change
Management
im Flhrungs-

Seit 2017

kreis (SGM)

Seit 2018

AGW-Tagung Arbeitskreis Digitale Geschéaftsmodelle Seite 9
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Change Management
Umsetzungsmalinahmen

 Verkauf von Immobilien

« Verhandlung von Interessen-
ausgleich durch Betriebsrat
(Entlassung von Mitarbeitenden)

« Tarifverhandlungen
(Sanierungstarifvertrag)

« Sicherung der Liquiditat

« Kaum Digitalisierungsprojekte
durchgefluhrt

* Prozesse wurden durch Berater
erhoben, um Uberkapazitaten
aufzuzeigen

« Folgen waren eine Uberalterung der
Mitarbeitenden

« Geschaftsfuhrung traf ,alle”

Entscheidungen
AGW-Tagung Arbeitskreis Digitale Geschéaftsmodelle Seite 10 WBM



Change Management
Personal heute

Altersgruppen in % Betriebszugehorigkeit in %

>40

21-25
26-30

AGW-Tagung Arbeitskreis Digitale Geschéaftsmodelle Seite 11 W B M
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Change Management -
Umsetzungsmalinahmen

* Potentialtragerprogramm » Kommunikationskonzept inkl. Logo
» Flihrungsgrundsatze » Roadshow Digitalisierung

* Willkommenskultur

* Multi-Projektmanagement

Energie

Lernen wecken,
sicherstellen Vertrauen
schaffen

 Mitarbeiter-News
» Raumplanung und Arbeitsplatz

» Aufbau Prozessmanagement
* Digitalstrategie

der Zukunft * Social Intranet (digitaler
 Projektmanagement / Projekte Arbeitsplatz)
» Steuerungsgruppe Management Vernetzung

durch_ Prozesse statt
Kommunika- Strukturen
tion

Unternehmen
auf sein
Umfeld

ausrichten

Von aufien
nach innen
 Lebendige Prozesskultur organisieren » Balanced Scorecard
* Kreativworkshop mit Mietern und

Mitarbeitenden

AGW-Tagung Arbeitskreis Digitale Geschéaftsmodelle Seite 12 WBM
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Change Management
Roadshow Digitalisierung als eine Mal3nahme des Change Managements

Rahmendaten

19 Veranstaltungen

Durchfuhrung in allen Bereichen und
Abteilungen

Zeitraum: Méarz bis November 2018

Zielsetzung:

Gleiches Verstandnis Uber den Begriff
Digitalisierung in der WBM schaffen

Mitarbeitende im Prozess der Digitalen
Transformation mithehmen

Risiken und Chancen der Digitalisierung
gemeinsam diskutieren

Notwendige (technologische)
Veréanderungen in der WBM erarbeiten

Evolution der Digitalisierung in der
Wohnungswirtschaft vermitteln (idealer
Ablauf)

Zielsetzung und Geschaftsstrategie
erlautern

Vorstellen von Projekten und der digitalen
Roadmap

AGW-Tagung Arbeitskreis Digitale Geschéaftsmodelle

Seite 13

Diese Zukunftstrends bestimmen die Immobilienbranche

Alterungder
- Gesellschaft

Produkte und Dienstleistungen werden zunehmend dematerialisiert
Denken Sie doch einmal an Ihr privates Umfeld. ..

Selbstindige Produkte Zugangskontrolle

\ Sy

Empfangskanile




Change Management
Herausforderungen Ziele

Pflichten
Zeitleisten

Guidelines
Organisation

Sachebene Sichtbar

Beziehungsebene Unsichtbar

Winsche

Akzeptanz

Sympathie

Sicherheit
Ungeschriebene

Gesetze Beziehungen

AGW-Tagung Arbeitskreis Digitale Geschéaftsmodelle Seite 14 WBM
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Change Management

WBM.
2020

Umsetzungsmalinahmen morgen

* Potentialtragerprogramm
» Flihrungsgrundsatze

* Willkommenskultur

* Multi-Projektmanagement

* Fuhrungskultur
 Personalentwicklung

Mitarbeiter-News

Raumplanung
Projektmanagement / Projekte
Steuerungsgruppe Management

* Zielbild 2020+
 Steuerungsgruppe Basic

 Lebendige Prozesskultur

 Organisationsentwicklung

AGW-Tagung Arbeitskreis Digitale Geschéaftsmodelle

» Kommunikationskonzept inkl. Logo
» Roadshow Digitalisierung

 Fehlerkultur

Energie
wecken,
Vertrauen
schaffen

Lernen
sicherstellen

» Aufbau Prozessmanagement

* Digitalstrategie

* Social Intranet (digitaler
Arbeitsplatz)

Vernetzung
durch
Kommunika-
tion

Prozesse statt
Strukturen

Unternehmen
auf sein
Umfeld

ausrichten

Von aufien
nach innen
organisieren « Balanced Scorecard

* Kreativworkshops mit Mietern und

Mitarbeitenden

¢ Innovationsforum
* Pilotprojekte

Seite 15
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Change Management
Lessons Learned aus dem Change Management der WBM

Problemanalyse durchfiihren und kommunizieren

Aus vergangenen Erfolgen und Misserfolgen lernen

Veranderungsstrategie entwickeln

Stimmung der Mitarbeitenden respektieren

Umgang mit Widerstand aktiv gestalten

Blockaden mit ehrlicher Kommunikation [6sen

AGW-Tagung Arbeitskreis Digitale Geschéaftsmodelle Seite 16 W B M
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Change Management

Welche Erfahrungen haben Sie in
Change Prozessen?

AGW-Tagung Arbeitskreis Digitale Geschéaftsmodelle Seite 17 W B M
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Finde Deine Mitte W B M
o

Kontakt

WBM
Wohnungsbaugesellschaft
Berlin-Mitte mbH

Dircksenstral3e 38

10178 Berlin

Markus Grube

Fon: 030/24713 5601

Mail: markus.grube@wbm.de
Twitter: @MarkusGrube



