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Entwickelt in Deutschland fiir die wichtigste Saule unseres Soziallebens: die Nachbarschaft
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flr Freunde & Bekannte fir Geschéaftliche Kontakte fr Nachbarn

bisher vernachlassigt
Instrument fur lokale Gemeinschaft

grobBe gesellschaftliche Wirkung auf
lokaler Ebene mdglich

durchbricht die Filterblase, da
schichten-, alters- & herkunfts-
Ubergreifend




Soziales Kapital und Vertrauen aufbauen
Sicherheit durch achtsame Nachbarn erh6hen
Integration neuer Nachbarn

Blirgerschaftliches Engagement fordern

Lokale Demokratie & Birgerbetelligung starken
Anonymisierung & Vereinsamung reduzieren
Demographischen Wandel gestalten

Inklusion einfach erlebbar machen

Lokale, teilende Gemeinschaft schaffen und starken
Ortliche Talente & Ressourcen zugénglich machen

Regionalen Einzelhandel und Dienstleister starken
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1 Million Nachbarn mit Klarnamen und verifizierten Adressen

> 7.000 Nachbarschaften in den 350 groiten deutschen Stadten
Auch Kleinstadte und Dorfer nutzen nebenan.de

30% Nutzer wochentlich online, tber 50% min. 1x im Monat

Bis zu 20% aller Haushalte in den 100 gréf3ten Stadten

72 % aller Nachbarschaften in Grol3stadten nutzen nebenan.de

International: mesvoisins.fr in Frankreich 200.000 Nutzer
tienes-sal.es in Spanien, vicinimiel.it in ltalien
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| Finde deine Nachbarschaft:

Vielleicht (41) Absage

Liebe Nachbarn! An diesem Wochenende maochten

wir euch zu unserem Hofflohmarkt... Mehr anzeigen — Deulschland

f it Land der Ideen
e Torsten Z.
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Wer hilft mir mein Rad zu reparieren?!
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Gestern ist mir auf dem Heimweg die Kette

abgesprungen und hat sich verkeilt... Mehr anzeigen

Jana C.

3 Danke Q) Antworten




Unsere Grundsitze: Lokal, privat und TUV gepriift

Wir stehen flr deutschen Datenschutz, Privatsphare und transparente Geschaftsmodelle

v Geprufter Name, geprufte Adresse
v Volle Klarnamen schaffen Vertrauen
v" Direkter Austausch zwischen Bewohnern und Vermietern

v" klare Grenzen fir Nachbarschaften
v" Inhalte nur fur eingeloggte und verifizierte Nachbarn sichtbar
v Google, Facebook & Co. kdnnen nicht mitlesen

= v' Hbchste deutsche Datenschutzstandards am J gittigfir
’ Lo . . . N T“v Informationsservice
. @ v" Inhalte und Profil jederzeit unwiderruflich I6schbar ——
| - Iz B T . SAARLAND o07/2017 Nr. 2981 oerp
Lo o M— v’ TUV-zertifiziertes Online-Portal =

gepruftes Onlineportal




Wir heben das (Engagement-) Potential von Nachbarschaft

Nachbarschaftshilfe, Empfehlungen, Gemeinsame Aktivitaten, Biirgerbeteiligung und vieles mehr

HANDY GEFUNDEN!
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Sicherheit Verloren & Gefunden Empfehlen Zu Verschenken Marktplatz Teilen & Helfen




Digitale Nachbarn - Jung und alt

Direkte Kommunikation ohne Algorithmus und ohne Filterblasen

Altersdurchschnitt liegt

hoher als bei anderen

. Social Media
Plattformen
0 I I I (Stand 11/2018)
65+

18 - 24 25 - 34 35-44 45 - 54 55 - 64







Entdecke deine Nachbarschaft Alle Aktivititen auf
der Startseite

@ nebenan.de : Suchbegriff eingeben...

Startseite
e Was mochtest du mitteilen? $

x| Veranstaltungen

oon
. . . . iU Marktplatz
Kissingenviertel SUd & Umgebung
Aktive Nachbarn: 3302 &% Gruppen
>4 Postfach
Beitrdge: | Alle Inhalte Beitrage filtern Y
. S ——
& Deine Nachbarn i
oo
Suche * Hilfe & Service .
® £\ Deine Nachbarschaft oplao
==
i iy oo
/ ~ Scooter Probleme sl
| " +A Nachbarn einladen
L 1| von Michael V. aus Musterkiez
'% !
~ Hallo ich suche jemanden der mir mir einem Elektroproblem bei meinem Scooter Ausloggen Hilfe Magazin Team —
helfen kann. Natiirlich wiirde ich mich erkenntlich zeigen. Presse Kontakt Impressum
Datenschutz Nutzungsbedingungen _ N
o) Danke 1 Q Antworten Mehr v

Danke von Christian V.



@ nebenan.de

Alle Marktplatzeintrage (P startseite

Aktive Nachbarn: 3302 & asx] Veranstaltungen

@ Was mochtest du mitteilen? 785 Marktplatz
8% Gruppen
Angebot * Verkaufe G)
Postfach

Hundeleine und passendes Geschirr

AN E f,ﬁ Deine Nachbarn ;
oo |00 0o 00
00 |:||:|/\uu 1=
00|00 oo A\ Deine Nachbarschaft e
oo|oo 0o OF |oo
oo|0o0 oo 00 |go

+8 Nachbarn einladen

Ausloggen Hilfe Magazin Team —
Presse Kontakt Impressum
Datenschutz Nutzungsbedingungen _ N




Nachbarn treffen macht Freude

Rein ins

Nachbarschaftsleben
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ﬁa nebenan.de

Alle Veranstaltungen
Aktive Nachbarn: 3302 G

Q Veranstaltung erstellen

Veranstaltung

ﬁ?,\ Startseite
Veranstaltungen
J0%  Marktplatz

88 Gruppen

D} Postfach

QS Deine Nachbarn

& Deine Nachbarschaft

+A Nachbarn einladen

Ausloggen Hilfe Magazin Team
Presse Kontakt Impressum
Datenschutz Nutzungsbedingungen

oo
oo




Raume fur Gleichgesinnte Offene und geschlossene
Gruppen

@ nebenan.de +9 g+ Suchbegriff eingeben... jo,

Gruppen in Kissingenviertel Stid & Umgebung (P startseite

Neue Gruppe erstellen aax] Veranstaltungen

785 Marktplatz
O Y 5 i
8% Gruppen
Alleinerziehenden-Treff 04 Postfach
Offene Gruppe - Sichtbar in Kissingenviertel Sud & Umgebung
. P —
&) Deine Nachbarn oo
13 Gruppe beitreten ) oo
e i £\ Deine Nachbarschaft “ola8
oo |Bo
oo

N :
Blcherzirkel fur Leseratten B Nachbam einladen

Offene Gruppe - Sichtbar in Kissingenviertel Stid & Umgebung
Rie 17

Ausloggen Hilfe Magazin Team —\
Presse Kontakt Impressum

_ Datenschutz Nutzungsbedingungen _ N
886 Gruppe beitreten

M Ausflige am Wochenende



Einfach mal Hallo sagen. Und mehtr! Personliche
Nachrichten

@ nebenan.de ,I;+ Suchbegriff eingeben... jo,
@ Barbara R. @ Startseite

box] Veranstaltungen

Hallo Barbara! Vielen Dank fur die kleine [tai] Marktplatz
Aufmerksamkeit, wir haben uns sehr gefreut und

wurden gerne einmal dein Rezept ausprobieren. Gruppen
Kannst du mir vielleicht eine Liste der Zutaten fur

die Torte zusammenstellen? Postfach

Wir freuen uns schon auf den nachsten Brunch mit
euch. Nachstes Mal gerne auf unserem Balkon!

/

o & KW @ 2

Deine Nachbarn E
27.04.2018 v
. (mlm
, , Deine Nachbarschaft oo
Hallo Ina, na da freue ich mich aber sehr! oo
Naturlich kannst du das Rezept haben. Ich schreibe
es in den nachsten Tagen mal auf und schicke es dir. * Nachbarn einladen
Lass uns mal schauen wann wir uns treffen! A
AN Ausloggen Hilfe Magazin Team

29.04.2018
Presse Kontakt Impressum _ N\

Datenschutz Nutzungsbedingungen
Nachricht verfassen...



Du in deiner Nachbarschaft
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@ nebenan.de

Dein Profil

Dein Profilstatus:

100%

Basis Infos:

Ina Muster

Privatsphare und

sonstige Einstellungen

Kissingenviertel Sud | Elsa-Brandstrom-

StralRe

Privatsphéare anpassen

Bearbeiten 2

Suchbegriff eingeben...

Startseite

Veranstaltungen

o

Marktplatz
Gruppen
Postfach

Deine Nachbarn

Deine Nachbarschaft

o & K @ 3

+& Nachbarn einladen

Ausloggen Hilfe Magazin Team
Presse Kontakt Impressum

Datenschutz Nutzungsbedingungen

oo
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nebenan.de

FUr Vereine, Kommunen und Initiativen



Seniorenarbeit itiber nebenan.de

.Nebenan.de st ftir unsere Kommunikation im Quartier sehr zentral. Bisher wurde nur persénlich
oder per E-Mail mit den Menschen kommuniziert. Mit nebenan.de kbnnen wir nun auch Menschen liber

diesen begrenzten Kommunikationskreis hinaus erreichen.

Fur einen direkten und unkomplizierten Austausch mit Organisationen im Quartier und Nachbarn

ist die Plattform bestens geeignet.”

Patrick Ney, Projektmanager fur Digitalisierung der
Seniorenarbeit und in der alter(n)sgerechten
Quartiersentwicklung, Landeshauptstadt Hannover
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Engagement wird wieder sichtbar durch nebenan.de

_Es werden zahlreiche Aktivitdten der Vereine und

ehrenamtlichen Organisationen als

Veranstaltungen mitgeteilt und in einen Kalender auf

der Plattform aufgenommen. Aus der digitalen

Kommunikation entsteht so sehr héufig eine
personliche Begegnung. Es wird wieder offentlich,
welches Engagement im Ort tatsdchlich

vorhanden wird.”




Steffen aus Stuttgart

Organisi
isiert Obdachlosenhilfe tliber nebe
nan.de

~
' " von Steffen Kohlhase aus winterhalde
12.10.2017

Liebe Nachbarn,

Ich bin begeistert yon eurer H'\\fsbereitschaft. In dem MaRstab habe ich das nicht
erwartet.

WIR haben inzwischen aufgetrieben:

Hilfe fﬁr die

Sch\afsack und |somatte- A.

Camp'\ngkocher (it wie coll ist das denn?}), schuhe, Decke, Socken- G.

Dosen'c)ffner- H. W.

in der
Nachbarschaft

Konserven- H.W., cteffen

Was noch benotigt wird ist eine MUTZE!

und "Futter”. Konserven oder was auch immer. Was inr peisteuern konnt. Bei dem
Thema ist €5 folgendes wichtig: Die Nahrungsm‘\tte\ werden NIEMALS von mir (und

die Leute die m\tkommen) alle g\e'\chze'\t'\g gebracht. gesonders in sjtuationen WO
Menschen auf sich gestellt sind gilt” |CH zuerst!”, ijbersetzt: €5 wird yoneinander
gestoh\en. Einer ist versorgt, der

Andere sieht es und holt sich was er braucht, wenn einer schlaft, der vmehr" hat.
Ganz schlimm, aber sO \auft das wohl. pennoch bitté jchum Hilfe in

Konservenform.

Die Namen habe ich gekUurzt, weil ich noch nicht weil ob die personen auch
genannt werden wollen.

Danke

Nachbarschaft fur die Hilfe



nebenan.de vernetzt alle lokal relevanten Akteure einer Stadt

So starken wir Blrgerbeteiligung, ehrenamtliches Engagement und lokale Wertschépfung

Private Nachbarn

« Klarnamenpflicht schafft Vertrauen

« Adressverifikation erzeugt Sicherheit
« Auf Dauer kostenlose Beteiligung

« Direkter, sicherer Draht zu allen

iai

angemeldeten Nachbarn RN
\\
Lokale Einzelhandler und Gewerbe
N\
» Digital-lokaler Marketing-Kanal g S :
7’

 Erreichen der Anwohner in direkter Nachbar
zum Ladengeschaft

* Finanzielle Beitrage zur nachhaltigen
Refinanzierung der Plattform

Stadtische Einrichtungen
und Behorden

Direkte Dialog mit Anwohnern
Blrgerbeteiligung fir lokale Themen
Starkung lokaler Gemeinschaften

Gemeinniutzige Vereine

Mobilisierung ehrenamtlichen
Engagements

Instrument zur Zielgruppenansprache
Instrument zur Mitgliederwerbung
Ermdglicht Crowd-Funding

Kostenlos



Uber individuelle Unternehmensprofile Bewohner direkt erreichen
und aktiv Nachbarschaft gestalten

Startseite

m“ ]1 ” m H o Veroffentlichungen &
]‘E]Eh NHTH \ E\"I;ID,

~ R Postfach
Verwaltung

% Statistiken

%ﬁmﬂ—‘ NEUE AUSGABE:
SRl d  Nachbarschaft
m Trendreport

' jetzt anfordern

Causacasa AG
Wohnungsunternehmen

30-Tage-Aktivitat:

Aktuelle Veroffentlichungen:

. MITTEILUNG
Q‘ *  Der Heizungsablerser kommt!
I 16.09.2018 * Haus-Ebene
48 17

VERANSTALTUNG

2. Hauptversammlung fur Mitglieder
02.09.2018 + Uberall

a8 O 17

UMFRAGE

Was hat das groRte Nerv-Potenzial?
26.08.2018 = Berzirks-Ebene




Effektive Kommunikation mit den Bewohnern, von landesweilt bis in die einzelne Hausgruppe

y

= B ——
@ nebenan.de ® —_—
WOHNEN UND LEBEN ~—’

Was mochtest du
veroffentlichen?

MITTEILUNG VERANSTALTUNG
6@ @ 2. Hauptversammlung fiir
Mitglieder
LIMERAGE EMFPREFHLUNG Liebe Mitglieder, am 7. November ist es
wieder so weit lorem... Mehr anzeigen
Deine Veroffentlichungen: Beginn
_ Di. 07.11.2018 10:00-18:00 Uhr ;
Neue Reaktionen: Del N aus
+242 panke o Gobenstrale 11 « Tucholskiviertel

StralRe 1, 12345 Ort

Tagungsschloss Schone Weide

+98 Antworten : % ‘ Sve: U
Haus-Chat Verwaltun Nacnparn

- 1 g L
SrnrainD 2aine Mittailliino
° SUINTCSIL SINIE IVIILLEHTUT 12...

Zusagen:

+25 Event-Teilnehmer

UL L

+42 Umfrage-Teilnehmer




nebenan.de Wohnen und Leben
schafft Mehrwert und erganzt Kundenportale

Zielgerichtete Ansprache in lhren Wohnungsbestand, ins Quartiers, die StraBe, in eine Hausnummer
v Digitales Schwarzes Brett flr Ihre Bewohner

v" besserer Service und direkter Kontakt (Hausmeister, Hausnotruf)

v Organisation der Nutzung von Gemeinschaftsflachen (Raume, Fahrrader, Grinflachen)

v

Verlinkung auf weitere Angeboten wie Car-Sharing, Lastenrad, Lieferservices

Wertsteigerung lhrer Immobilien und Quartiere

v in Neubauprojekten 85% der Bewohner registriert, schon moglich vor Baubeginn
v Erhéhung der Mieterzufriedenheit

v hohere Sicherheit durch persénliche Kontakte

v

weniger Vandalismus

Vernetzung aller Akteure in der Nachbarschaft

v" hohe Akzeptanz
Hilfe zur Selbsthilfe, gegenseitige Unterstlitzung

ntegration neuer Bewohner, Identifikation der Bestandsmieter

direkte Rickmeldungen aus Ihren Quartieren

N N X X

Mieterfeste, Veranstaltungen, Nachbarschaftstreffs



nebenan.de Wohnen und Leben - Leistungen

Aufbau - Aktivierung — Betrieb - Service
Einrichtung individueller Unternehmensprofile inkl. Logo, Beschreibung, Kontaktdaten

Auswertungen

v" Monatliche Berichte, Statistiken und Analysen lhrer Viertel und Nachbarschaften

Messung der Reichweite und der Reaktionen auf lhre Beitrage, z.B. WRU (weekly returning users)
Auswertungen der Interaktionen von Organisationen, Forderern, BENs (Besonders engagierte Nachbarn)
Alle Informationen anonymisiert und aggregiert

X X X

MalBnahmen zur Steigerung der Nutzerzahlen in Ihren Gebauden und den Nachbarschaften

Umfragetool - ein einfach zu bedienendes digitales Instrument
v hyperlokale Umfragen und informelle Beteiligung

Support
v Telefonisch und per Email, FAQ fur die Wohnungswirtschaft

Training

v" Webinare & Vor-Ort-Einflhrung in die Funktion von nebenan.de



ml

NATIONALE
STADT
ENTWICKLUNGS
POLITIK

Deutschland
Land der Ideen

B0 B G R

Ausgezeichneter Ort 2016

l =] gultig fur:
Informationsservice

Freiwillige Priifung

SAARLAND 07/2017 Nr. 2981

gepriiftes Onlmeportal

STADT. HAN
vitte,.  NOV
BONN. FR =

{:: Allbau

ML E,uﬁdm}f L Efzn

V FAMILIEN

FREUNDLICH ! @ |
ﬁ; LICHTENBERG |
m’avs

llianz
——— Gemeinde Hunfelden

smart (City

dortmund

\/

 WOLFRATSHAUSEN

J \/A\\ . Aie fliferitadt

D —

Diakonie i&
Deutschland



»

nebenan.de

f
,;T§ 3

AR

. % ‘\".-'

I

p % ~
T RTUAN La'y
RN :
» () g ’
< . ‘
‘“‘.' o .
’

W ‘V/,v"r) -'1-/ .
S o KNG

=7 N i 4,

R { &
L T SR

SR N
.- . -
-2 - Cant
Reatte W o
L ) lv‘. -

Kontakt: Ulrike StralBmann |
, 0172 1077825, 030 346557760, Good Hood GmbH, Képenicker Str. 154 (Aufgang H), 10997 Berlin
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mailto:ulrike.strassmann@nebenan.de

stiftung

Unsere Erfahrungen jetzt in einem Buch! ﬁﬁ nebenan.ae

Experteninterviews und praktische Tipps zum Nachmachen im eigenen Viertel

Ina Brunk / Michael Yollmann

Von den
Griindern von
nebenan.de

Ml oekom

4
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DER RATGEB!R FUR EIN
NEUES MITEINANDER

Alle Erlose gehen an die nebenan.de Stiftung und
flieBen zuriick in nachbarschaftliche Projekte
(kein Autorenhonorar)

176 Seiten, oekom verlag Munchen, 2018
ISBN-13: 978-3-96238-051-9
Preis: 17.00 €

https.//www.oekom.de/nc/buecher/vorschau/buch/zi

emlich-beste-nachbarn.html
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