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Kennst Du Deine Nachbarn?
Marina Mustermann zieht 2018 um …



Vision
Wir möchten, dass sich die Menschen zuhause 

fühlen und aus Fremden Nachbarn werden.



Mission
Digitales Werkzeug –

Begegnung im echten Leben



nebenan.de ist die soziale Plattform zur Vernetzung von Nachbarn
Entwickelt in Deutschland für die wichtigste Säule unseres Soziallebens: die Nachbarschaft

Soziale Ebene

für Freunde & Bekannte

Berufliche Ebene

für Geschäftliche Kontakte

Lokale Ebene

für Nachbarn

✓ bisher vernachlässigt

✓ Instrument für lokale Gemeinschaft

✓ große gesellschaftliche Wirkung auf 

lokaler Ebene möglich

✓ durchbricht die Filterblase, da 

schichten-, alters- & herkunfts-

übergreifend



Lebendige Nachbarschaften sind der Schlüssel 

zu einer starken Gemeinschaft

Soziales Kapital und Vertrauen aufbauen

Sicherheit durch achtsame Nachbarn erhöhen

Integration neuer Nachbarn

Bürgerschaftliches Engagement fördern

Lokale Demokratie & Bürgerbeteiligung stärken

Anonymisierung & Vereinsamung reduzieren

Demographischen Wandel gestalten

Inklusion einfach erlebbar machen 

Lokale, teilende Gemeinschaft schaffen und stärken

Örtliche Talente & Ressourcen zugänglich machen

Regionalen Einzelhandel  und Dienstleister stärken



Deutschlands Nr. 1 App für Nachbarn

✓ 1 Million Nachbarn mit Klarnamen und verifizierten Adressen

✓ > 7.000 Nachbarschaften in den 350 größten deutschen Städten

✓ Auch Kleinstädte und Dörfer nutzen nebenan.de

✓ 30% Nutzer wöchentlich online, über 50% min. 1x im Monat

✓ Bis zu 20% aller Haushalte in den 100 größten Städten

✓ 72 % aller Nachbarschaften in Großstädten nutzen nebenan.de

✓ international: mesvoisins.fr in Frankreich  200.000 Nutzer

tienes-sal.es in Spanien, vicinimiei.it in Italien



nebenan.de bietet Anwohnern 

sichere Vernetzung und Kommunikation



✓ Geprüfter Name, geprüfte Adresse

✓ Volle Klarnamen schaffen Vertrauen

✓ Direkter Austausch zwischen Bewohnern und Vermietern

✓ klare Grenzen für Nachbarschaften

✓ Inhalte nur für eingeloggte und verifizierte Nachbarn sichtbar

✓ Google, Facebook & Co. können nicht mitlesen

✓ Höchste deutsche Datenschutzstandards

✓ Inhalte und Profil jederzeit unwiderruflich löschbar

✓ TÜV-zertifiziertes Online-Portal

Unsere Grundsätze: Lokal, privat und TÜV geprüft
Wir stehen für deutschen Datenschutz, Privatsphäre und transparente Geschäftsmodelle



Wir heben das (Engagement-) Potential von Nachbarschaft
Nachbarschaftshilfe, Empfehlungen, Gemeinsame Aktivitäten, Bürgerbeteiligung und vieles mehr
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Sicherheit Verloren & Gefunden Empfehlen Zu Verschenken Marktplatz Teilen & Helfen



Digitale Nachbarn – Jung und alt 
Direkte Kommunikation ohne Algorithmus und ohne Filterblasen
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Altersdurchschnitt liegt 

höher als bei anderen 

Social Media 

Plattformen
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Wie funktioniert nebenan.de?
Intuitiv und leicht bedienbar

Mitteilungen, Veranstaltungen, Marktplatz, Empfehlungen in der Nachbarschaft



Entdecke deine Nachbarschaft Alle Aktivitäten auf 

der Startseite



Suchen, schenken oder verkaufen Dein Marktplatz 

für dies und das!



Nachbarn treffen macht Freude Rein ins 

Nachbarschaftsleben



Räume für Gleichgesinnte Offene und geschlossene 

Gruppen



Einfach mal Hallo sagen. Und mehr! Persönliche 

Nachrichten



Du in deiner Nachbarschaft Privatsphäre und 

sonstige Einstellungen



Für Vereine, Kommunen und Initiativen



„Nebenan.de ist für unsere Kommunikation im Quartier sehr zentral. Bisher wurde nur persönlich 

oder per E-Mail mit den Menschen kommuniziert. Mit nebenan.de können wir nun auch Menschen über 

diesen begrenzten Kommunikationskreis hinaus erreichen.

Für einen direkten und unkomplizierten Austausch mit Organisationen im Quartier und Nachbarn 

ist die Plattform bestens geeignet.“

Patrick Ney, Projektmanager für Digitalisierung der 

Seniorenarbeit und in der alter(n)sgerechten

Quartiersentwicklung, Landeshauptstadt Hannover

Landeshauptstadt Hannover
Seniorenarbeit über nebenan.de



Dominik aus Meyenbach
Engagement wird wieder sichtbar durch nebenan.de

„Es werden zahlreiche Aktivitäten der Vereine und 

ehrenamtlichen Organisationen als 

Veranstaltungen mitgeteilt und in einen Kalender auf 

der Plattform aufgenommen. Aus der digitalen 

Kommunikation entsteht so sehr häufig eine 

persönliche Begegnung. Es wird wieder öffentlich, 

welches Engagement im Ort tatsächlich 

vorhanden wird.“

Wahlhelfer*innen 

gefunden



Steffen aus Stuttgart
Organisiert Obdachlosenhilfe über nebenan.de

Hilfe für die 

Obdachlosen    

in der 

Nachbarschaft



Private Nachbarn 

• Klarnamenpflicht schafft Vertrauen

• Adressverifikation erzeugt Sicherheit

• Auf Dauer kostenlose Beteiligung

• Direkter, sicherer Draht zu allen

angemeldeten Nachbarn 

Lokale Einzelhändler und Gewerbe

• Digital-lokaler Marketing-Kanal

• Erreichen der Anwohner in direkter Nachbarschaft 

zum Ladengeschäft

• Finanzielle Beiträge zur nachhaltigen 

Refinanzierung der Plattform 

Städtische Einrichtungen 

und Behörden

• Direkte Dialog mit Anwohnern

• Bürgerbeteiligung für lokale Themen

• Stärkung lokaler Gemeinschaften

Gemeinnützige Vereine

• Mobilisierung ehrenamtlichen 

Engagements

• Instrument zur Zielgruppenansprache

• Instrument zur Mitgliederwerbung

• Ermöglicht Crowd-Funding

• Kostenlos

nebenan.de vernetzt alle lokal relevanten Akteure einer Stadt
So stärken wir Bürgerbeteiligung, ehrenamtliches Engagement und lokale Wertschöpfung



nebenan.de Wohnen und Leben 
Über individuelle Unternehmensprofile Bewohner direkt erreichen 

und aktiv Nachbarschaft gestalten



nebenan.de Wohnen und Leben
Effektive Kommunikation mit den Bewohnern, von landesweit bis in die einzelne Hausgruppe



nebenan.de Wohnen und Leben 
schafft Mehrwert und ergänzt Kundenportale

Zielgerichtete Ansprache in Ihren Wohnungsbestand, ins Quartiers, die Straße, in eine Hausnummer

✓ Digitales Schwarzes Brett für Ihre Bewohner

✓ besserer Service und direkter Kontakt (Hausmeister, Hausnotruf)

✓ Organisation der Nutzung von Gemeinschaftsflächen (Räume, Fahrräder, Grünflächen)

✓ Verlinkung auf weitere Angeboten wie Car-Sharing, Lastenrad, Lieferservices

Wertsteigerung Ihrer Immobilien und Quartiere

✓ in Neubauprojekten 85% der Bewohner registriert, schon möglich vor Baubeginn

✓ Erhöhung der Mieterzufriedenheit

✓ höhere Sicherheit durch persönliche Kontakte

✓ weniger Vandalismus

Vernetzung aller Akteure in der Nachbarschaft

✓ hohe Akzeptanz

✓ Hilfe zur Selbsthilfe, gegenseitige Unterstützung

✓ Integration neuer Bewohner, Identifikation der Bestandsmieter

✓ direkte Rückmeldungen aus Ihren Quartieren

✓ Mieterfeste, Veranstaltungen, Nachbarschaftstreffs



nebenan.de Wohnen und Leben - Leistungen

Aufbau – Aktivierung – Betrieb – Service 

Einrichtung individueller Unternehmensprofile inkl. Logo, Beschreibung, Kontaktdaten 

Auswertungen

✓ Monatliche Berichte, Statistiken und Analysen Ihrer Viertel und Nachbarschaften

✓ Messung der Reichweite und der Reaktionen auf Ihre Beiträge, z.B. WRU (weekly returning users)

✓ Auswertungen der Interaktionen von Organisationen, Förderern, BENs (Besonders engagierte Nachbarn)

✓ Alle Informationen anonymisiert und aggregiert

✓ Maßnahmen zur Steigerung der Nutzerzahlen in Ihren Gebäuden und den Nachbarschaften

Umfragetool – ein einfach zu bedienendes digitales Instrument

✓ hyperlokale Umfragen und informelle Beteiligung

Support

✓ Telefonisch und per Email, FAQ für die Wohnungswirtschaft

Training

✓ Webinare & Vor-Ort-Einführung in die Funktion von nebenan.de



Partner, die nebenan.de nutzen und empfehlen
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Kontakt: Ulrike Straßmann
ulrike.strassmann@nebenan.de , 0172 1077825,  030 346557760, Good Hood GmbH, Köpenicker Str. 154 (Aufgang H), 10997 Berlin

mailto:ulrike.strassmann@nebenan.de


Alle Erlöse gehen an die nebenan.de Stiftung und 

fließen zurück in nachbarschaftliche Projekte 

(kein Autorenhonorar)

176 Seiten, oekom verlag München, 2018

ISBN-13: 978-3-96238-051-9

Preis: 17.00 € 

https://www.oekom.de/nc/buecher/vorschau/buch/zi

emlich-beste-nachbarn.html

Unsere Erfahrungen jetzt in einem Buch!
Experteninterviews und praktische Tipps zum Nachmachen im eigenen Viertel 

https://www.oekom.de/nc/buecher/vorschau/buch/ziemlich-beste-nachbarn.html

