
Tools

1

Tools Primärsystem Schnittstellen Aufwand in € Dienstleister

Tool 1

ePhilos Keine

Schnittstellen 

sinnvoll

ePhilos AG

Bremen

Tool 2

Tool 3

Tool 4

Tool 5



Einordnung Tool: Name
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Bereich:

Abteilung:

Thema:

+ Verantwortlicher

• Zielsetzung:

• Schwerpunkt:

Bewertung und offene Fragen:

Kontext:



Lieferantenportal GEWOBA Bremen
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Anmeldung Bewerber
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Kategorisierung der Lieferanten nach 

Leistungsbereichen im Zuge der Anmeldung
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Darstellung der Bearbeitungsstände auf 

Ausschreibungsebene
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Darstellung der Ausschreibungsergebnisse
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Kurzübersicht Zahlen/Fakten
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 Einführung 01.03.2016

 686 Lieferantenstammdaten aufgenommen Stand 09.2019

 1085 Benutzerstammdaten hinterlegt ( Ansprechpartner Lieferanten)

 483 Ausschreibungen am Markt platziert

 Einkaufsvolumen seit der Einführung ca. 370 Mio. Euro



Kurzübersicht maßgebliche Funktionalitäten
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 Lieferanten werden gewerkspezifisch über die Veröffentlichung von 

Ausschreibungen informiert und können elektronisch Interesse bekunden.

 Ticketsystem für die Kommunikation mit Lieferanten, automatisierte   

Emails bei Zu- oder Absagen, Erinnerungsfunktion für Angebotsabgaben.

 Genehmigungsworkflow, Bieterkreis und Ausschreibung ist gemäß 

interner Geschäftsanweisung vom Abteilungsleiter zu genehmigen.

 Revisionssichere Submission, Angebotspreise werden erst nach Ablauf 

der Angebotsfrist sichtbar.



Kurzübersicht maßgebliche Funktionalitäten
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 Bieterverhalten bereits während der Ausschreibungsphase über 

Download Historie erkennbar.

 Lieferantenstammdaten, Angebotsabgaben und -absagen sind 

elektronisch auswertbar und fließen in die Lieferantenbewertung ein.

 Im Datenraum  können alle Dateiformate (PDF, Gaeb, JPG etc.) sowohl 

bei den Ausschreibungen als auch bei den Angebotsabgaben eingestellt 

werden. Eine Größenbeschränkung besteht nicht.

 Wesentliche Informationen über Bearbeitungsstände werden gespiegelt 

und als „Dashboard“ Ansicht den Fachbereichen zur Verfügung gestellt.
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Tools Primärsystem Schnittstellen Aufwand in € Dienstleister

Tool 1

ESTOS Procall

Computer 

Telephonie

Integration (CTI)

SAP

SQL

CTI-Software->

SPIE COMNET

Schnittstelle

GEWOBA

Tool 2

Tool 3

Tool 4

Tool 5



Einordnung Tool: ESTOS ProCall CTI
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Bereich: 

Kommunikation/Geschäftsprozess

Abteilung:

Unternehmensweiter Einsatz

Thema:

+ Verantwortlicher

• Zielsetzung: Kommunikationsprozesse zu vereinheitlichen, die Mitarbeiter zu 

entlasten und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern.

• Schwerpunkt: Integration verschiedener Systeme wie z.B. E-Mail, Computer 

Telefonie Integration (CTI) an einem typischen PC-Arbeitsplatz. 

Bewertung und offene Fragen:

Kontext:
Optimierung der Kommunikationsprozesse

und

Zugriff auf Kundenstammdaten



Screenshots
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ESTOS Funktionen:

CTI ermöglicht, aus Computerprogrammen heraus, den automatischen Aufbau, die Annahme und Beendigung von 

Telefongesprächen, den Aufbau von Telefonkonferenzen, Telefonbuchdienste sowie die Weitervermittlung von Gesprächen. 

CTI-Anwendungen laufen in der Regel entweder auf dem Desktop des Nutzers oder auf einem unbeaufsichtigten Server. Bei 

der GEWOBA werden folgende Desktop-Funktionen bereitgestellt:

Wählen – computergesteuerte Wahl von Telefonnummern über 

Telefonbuchfunktionen, Outlook-Kontakte sowie markierte 

Telefonnummern auf jeder Anwendung über Funktionstasten

Dialogfenster – Anzeige mit Anrufinformationen (Nummer/Name 

des Anrufers), gewählte Nummer und sowie Notizfeld für das 

laufende Gespräch. 

Telefonsteuerung – Umfasst Anrufsteuerung (Anrufe 

entgegennehmen, auflegen, halten, Konferenzschaltung etc.) .

Journalfunktion – Anzeige der kommenden und gehenden 

Anrufe



Screenshots
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Anbindung eigener Datenquellen / Auslösung von Aktionen – neben den Outlook-Kontakten und dem Active

Directory (GEWOBA Benutzerverwaltung) werden auch Interessenten- und Mietvertragsdatenbanken angebunden. Bei 
eingehenden Anrufen werden diese durchsucht und bei Rufnummernerkennung kann ProCall Aktionen auslösen (automatischer 

Aufruf des Interessentenbogens oder Laden der Mieterakte in SAP/BE).

Mieterakte in SAP/BE Interessentenbogen


