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Tools Primärsystem Schnittstellen Aufwand in € Dienstleister

Wohnungs-

helden

SAP Wohnungs-

helden

Easysquare 

Vermieter-

lösung

SAP Promos

Handwerker-

kopplung

SAP Promos

Easysquare 

Mobile

Prozesse

SAP Promos



Einordnung Tool: Wohnungshelden
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Bereich:

Bestandsmanagement

Abteilung:

Vermietung

Thema:

Auswahl von Mietinteressenten

+ Verantwortlicher: Vermieter

• Zielsetzung: Verwaltung von Angeboten und Interessenten

• Schwerpunkt: Beachtung AGG

Bewertung und offene Fragen:

Kontext:

Vermietung von Neubau und 

Bestandswohnungen



Screenshots
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Screenshots
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Einordnung Tool: Easysquare Vermieterlösung
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Bereich:

Bestandsmanagement

Abteilung:

Vermietung

Thema:

Verwaltung von Angeboten, Gesuchen und Interessenten

+ Verantwortlicher (Vermieter)

• Zielsetzung: Verwaltung von Wohnungsangeboten, Aufnahme von 

Interessentendaten und Start der Mietvertragsverhandlungen

• Schwerpunkt: Datenerfassung, Korrespondenzen

Bewertung und offene Fragen:

Kontext:

vorvertragliche Phase



Screenshots
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Screenshots
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Einordnung Tool: Handwerkerkopplung
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Bereich:

Bestandsmanagement

Abteilung:

Technischer Kundenservice

Thema:

Mangelabarbeitung

+ Verantwortlicher (TK, Handwerker, Rechnungswesen)

• Zielsetzung: Beauftragung, Abwicklung und Abrechnung von Mangelbeseitigungen

• Schwerpunkt: papierlose Beauftragung und Abrechnung von Reparaturen aus der 

laufenden Instandhaltung

Bewertung und offene Fragen:

Kontext:

Beauftragung 

von Reparaturen



Einordnung Tool: easysquare Mobile Anwendung
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Bereich:

Bestandsmanagement

Abteilung:

Kundenzentren

Thema:

Mobiler Mieterwechselprozess, Schadensmeldung und Verkehrssicherung

+ Verantwortlicher: Kundenbetreuer, Hausmeister

• Zielsetzung: Abbildung von Geschäftsprozessen über mobile Anwendungen

• Schwerpunkt: Prozesse der Bestandsbewirtschaftung mobil abbilden

Bewertung und offene Fragen:

Kontext:

Durchführung Mobiler Prozess



Screenshots
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