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Akt 1:
Die Unverwundbaren

Akt 2:
Der Weckruf

Akt 3:
Les Miserables
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Wandel ist Drama – und Timing entscheidend!Wandel ist Drama – und Timing entscheidend!

„Never touch a 
running system“M

ar
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-R
el
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Zeit

„Angst zu ändern–
Angst zu scheitern“

Relevanzschwelle „Rette sich wer kann!“

Animus GmbH, 2016
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Disruption bedeutet neue Regeln –
und manchmal auch ein neues Spiel
Disruption bedeutet neue Regeln –
und manchmal auch ein neues Spiel
Fosbury flop – Olympische Spiele, Mexiko 1968
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G.A.F.A.

B.A.T.
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Was ist zu tun … ?
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Designe ein neues Wohn-Erlebnis

Neue Erlöse

Image verbessern

Kunden binden
Kontrolle behalten

Biete nicht nur eine Wohnung – biete Wohnen…



8

%
Erholung

%
Refugium

Studie: „Das Wohnerlebnis in Deutschland“ 
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Die großen 

für ein „Zuhause“
„Life at Home Report 2018“ 

Besitz

Privatsphäre

Komfort

Sicherheit

Zugehörigkeit
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WOHNUNG

SERVICE

Selbst-
verwirklichung

Individuell

Sozial

Sicherheit

Physiologisch

Besitz

Privatsphäre

Komfort

Sicherheit

Zugehörigkeit
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„Make that Cave my Castle…“„Make that Cave my Castle…“
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Qualitäts-ZeitQualitäts-Zeit
Service-QualitätService-Qualität
Zugang zu 
Service
Zugang zu 
Service

Pro-AktivPro-Aktiv

SynergetischSynergetisch

RelevantRelevant

RegionalRegional

Haushaltsführung

Schönes und Sinnvolles tun

Putzen
Einkaufen

Kochen
Kinderbetreuung

Wohnungspflege

Entertainment

Fitness
Soziale Kontakte
Lernen & Wachsen

Dekoration

NutzenNutzen

SchmerzenSchmerzen

Kunden
Jobs
Kunden
Jobs

Nutzen 
schaffen
Nutzen 
schaffen

Schmerzen
lindern
Schmerzen
lindern

Produkte
& Services
Produkte
& Services
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Einfach
Besser
Wohnen

smart
urban
living
SPIRI.BO
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Home-ServicesOnboarding

Smarthome MediaHome-Order

Assistet Living

SPIRI.BO Hub
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Service Cockpit
+ Self-Onboarding

Katalogstruktur

Rate & Share

Conversational UI
(Chat-Bot)

Payment

Synergizer

Empfehlungen

CRM

SPIRI.BO Hub
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Push-Notifications

Teaser-Stage

Ausgewählte 
Angebote

SPIRI.BO Account

Mieter-Cockpit

Kommunikation

Mieter-Portal Smarthome

Deep-Links

Personalisiert
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Einer für Alle –
und Alles von Einem!

SPIRI.BO
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Vielen Dank!


