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Digitalstrategie

„Software is eating the World“
Marc Andreessen
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Digitalstrategie
Entwicklungsprozess und Meilensteine innerhalb der WBM

9|2016
Aufbau Abteilung
Unternehmenssteuerung

11|2016
Umsetzung erster
digitaler Projekte

Warum überhaupt eine Digitalstrategie?

11|2017
Start zur Konzeption der 
Digitalstrategie

12|2018
Abschluss und Vorstellung
der Digitalstrategie

Umsetzung
Digitalstrategie
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Digitalstrategie
Handlungsfelder der Digitalstrategie

TEIL A
Rahmenbedingungen im Handlungsbereich der 
WBM

TEIL B
Handlungsfelder nach Evolutionsstufen

• Betriebliche Optimierung
• Neue Kundenansprache
• Intelligente Gebäude
• Neue Geschäftsmodelle
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Digitalstrategie
Roadmap

Objekt- und 
Vertragsdatenbank 
aufbauen

Zeit

Digitalen Posteingang 
und digitales 
Dokumenten-
management inkl. 
elektr. Rechnungs-
bearbeitung

Neue 
Einnahmequellen 
durch den Vertrieb 
von Produkten und 
Dienstleistungen 
erzielen

Social Intranet

Cloud Computing und 
Software as a Service 
(SaaS)

Aufbau eines 
Mieterportals

Geoinformations-
system (GIS)

Building Information 
Modeling (BIM)

Digitalisierung  von 
Personalprozessen

Neue Kanäle für die 
Kommunikation mit 
Mieter*innen

Mobile Prozesse

Blockchain 
Technologie

Ambient Assisted 
Living (AAL)

Digitale 
Zugangsberechtigung 
mit Kopplung von 
Dienstleistern über 
das Mareon Portal 
erproben

Virtuelle 
Objektbesichtigung

Digitaler Aushang in 
den Objekten prüfen

Roboter- und 
Drohnentechnologie

Smart Home

Übergreifende Handlungsfelder als notwendige Rahmenbedingung für die Digitale Transformation der WBM z.B. 
Umsetzung Prozessmanagement
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Digitalstrategie
Lesson learned - wie nutzen wir gewonnene Erkenntnisse?
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Kontakt
WBM
Wohnungsbaugesellschaft
Berlin-Mitte mbH
Dircksenstraße 38
10178 Berlin
Markus Grube
Fon: 030/24713 5601
Mail: markus.grube@wbm.de
Twitter: @MarkusGrube_


