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BEGRIFFSBESTIMMUNG
Was ist Agilitat? Was ist agil? Was hat das mit Fiihrung zu tun?

m Projektmanagementmethode

m Herangehensweise in der Unternehmens- und PersonalfUhrung, die
den veranderten Bedingungen in der Arbeitswelt gerecht werden
kann

m Herausforderungen der Digitalisierung bewaltigen

Hilft, mit Komplexitat umzugehen und Diversitat in Perspektivenreichtum umzuwandeln

Agil - Reizwort, die einen lieben es, die anderen verstehen es nicht und die nachsten
lehnen es kategorisch ab.
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Vorurteile und Angste

m wird oft mit dem Abbau von FUhrung verwechselt

m  Angst vor Machtverlust

m ,alle machen was sie wollen”

m heute,hl und morgen hot” - Abbau von Planung und Zielen

m  Ablehnung durch zu wenig wissen

m Interpretation von Wortern, die man mal gehort hat

m sind anarchische Ansatze von Nerds, danach bricht das Chaos aus
m schlechte Erfahrungen gemacht

m Allheilmittel fUr alle Probleme

Was lost der Begriff bei lhnen aus?
Was assoziieren Sie damit?

beratungsraum
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,24 UNTERSCHIEDLICHE DEFINITIONEN ZWISCHEN 1982 UND 2011“
Der Begriff

{

m Duden: ,agil: von grolRer Beweglichkeit zeugend; regsam und wendig'’
m Englisch Dict.: ,beweglich, rege, flink”

m  Wirtschaft: ,schneller reagieren kbnnen, zum Beispiel auf
Marktveranderungen. Unternehmen sollen eher Schnellboote als
Dampfer sein. Flink, beweglich, rege - das ist also so weit richtig
assozilert.

Nur heildt das eben nicht, was im nachsten Atemzug damit verbunden
wird, ohne Strukturen und Regeln.”
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,24 UNTERSCHIEDLICHE DEFINITIONEN ZWISCHEN 1982 UND 2011“
Der Begriff

Nicht nur neue Prozesse, sondern auch die agilen
Vorgehensweisen umfassen soziale und kommunikative Aspekte.
Und das macht sie so besonders. Sie sind somit mehr als eine
weitere Projekt- oder Prozessmanagementmethode - auch ein

Zukunftskonzept und eine Fihrungsmethode.

beratungsraum
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DEFINITIONEN

Der Begriff Il

Begriff nach Svenja Hofert:

Y Agllltat ist die Fahigkeit von Teams und Organisationen, in

einem unsicheren, sich veranderndem und dynamischen Umfeld
flexibel, anpassungsfahig und schnell zu agieren. Dazu greift Agilitat
auf verschiedene Methoden zurlck, die es Menschen einfacher
machen, sich so zu verhalten.”

beratungsraum
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DEFINITIONEN

Der Begriff Il

Begriff nach Svenja Hofert:

4 Agllltat ist die Fahigkeit eines Unternehmens bzw. einer

Organisation, Veranderungen in der Umwelt wahrzunehmen und sich
schnell auf diese Veranderungen einzustellen, Chancen, Potenziale und
auch Risiken zu erkennen und eigene Handlungen immer wieder daran
auszurichten. Dabei ist ein wesentlicher Aspekt, standig aus den
eigenen Erfahrungen zu lernen und zukunftsorientiert zu handeln.”
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AGIL SEIN VS. AGIL MACHEN
Agilitat ist ein Mindset

_______________________________________________________________________________________

Agilitat Beschrieben Definiert Manifestiert Iusammengeseizt
ist ein durch durch durch v

Mindset 4 Werte 12 Prinzipien eine Vielzahl an Praktiken Methoden/Frameworks/
i Prozessen

1 1
1 1
1 1
1 1
I 1
I I
1 1
: agil agil :
! sein machen !
I I I
1 1
: . :
I I
: Mindset Werte Prinzipien Praktiken Methoden/Frameworks/ :
: Prozesse |
. wirkungsvoller sichtbarer und :
' und unsichtbarer - wirkungsloser |
i Rahmenbedingung VUKA-Welt i

Scheller - Auf dem Weg zur agilen Organisation
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Die Agilen Schichten

wirkungsvoller Mindset Entwicklung
und unsichtbarer - zur Lernenden
A Organisation
> Erfordert strukturellen
und kulturellen Wandel
e
Kann in bisherigen
\J > ,Command &
sichtbarer und Control“-Kulturen
wirkungsloser y eingesetzt werden

Abbildung 2: ,Agile Onion — Die Agile Zwiebel”: Eine nachhaltige Verdanderung wird
nur lber die Veranderung des Mindset erreicht [AWA16, Kol16] "

Scheller - Auf dem Weg zur agilen Organisation
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MEHR WERT SCHAFFEN ALS KOSTEN ENTSTEHEN
LOhnt SiCh Agilitét? (Entwicklungs-)
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Scheller — Auf dem Weg zur agilen Organisation
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STUDIE AUS 2008
Lohnt sich Agilitat?

Verbesserung der Geringste angege- Median der GroRte angegebe-
..um bene Verbesserung Verbesserungen ne Verbesserung

Kosten 10% 26 % 70%
Zuverlassigkeit des 1% 71% 700 %
Einhaltens von Zeit-
planen
Produktivitat 14% 122% 712%
Qualitat 10% 75% 1000 %
Kundenzufriedenheit 70% 70% 70%
ROI 240% 2633 % 8852 %

Scheller - Auf dem Weg zur agilen Organisation
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Ausgangssituation nicos AG

nicos AG - IT Dienstleister aus
Munster mit 150 Mitarbeitern

baut internationale Netze fiir den
deutschen Mittelstand, die mind.
15 Strandorte Uber die Welt verteilt
haben

Vorstand, Grinder und
Hauptaktionare in einer Hand

Prozesse laufen immer langsamer

Innovationsgeschwindigkeit nimmt
ab

Aufbauorganisation unklar

Ablauforganisation nur informell

beratungsraum
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AUSLOSER
Treiber fur neue Organisations- und Projektformen

Extern

Kundenverhalten - von mochten komplizierte
techn. Losungen hinzu
Kundenanforderungen und - Situation
Komplex

Unternehmen immer wieder neu ausrichten

technologischer Wandel und Digitalisierung -
GrolRprojekte der Kunden

steigende Dynamik und Komplexitat
Kundenverhalten
hohe Wettbewerbsintensitat beim Kunden

beratungsraum

Kommunal- und Unternehmensberatung GmbH

Intern

geringer Output durch Burokratie und
Hemdsarmeligkeit

sind brillant im Feuerldschen aber katastrophal
Im Prozess

Mitarbeiter Gberlastet durch standigen
Feuerldschmodus

Fachkraftemangel / Demografischer Wandel
Wertewandel Llende des Taylorismus
Individualisierung

Digitalisierung

16
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AUSWIRKUNG
Umsatz steigt - Gewinn sinkt

Flihrung: Steuerung:
. . prinzipiengeleitete Disziplinierte Prozess-
D e Dyn ami k‘ Fa | | e kreative Entscheidungen und Regelbefolgung

Wohin fuhren alte

Die kollabierte

Erweitert und bereitgestellt Verschwendung .
schopfung Organisation

von Bernd Osterreich unter:
kollegiale-fuehrung.de/material

: |
Reaktionsmuster auf neue . Hochstleister:
5 Wertschépfung Das richtige |
Herausforderungen Verhaltnis |
|

Ver- Uberlebende: |

L ‘ schwen- | Wertschopfung RCILEUESEE i

Uberraschungen dung Organisation |

Nach einer Idee von |
Gerhard Wohland |
(dynamikrobust.com). Wert- Untergehende: |
|

|

E—_——eee e e o — e — o —— — — — —
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GRUNDLAGE
Basis schaffen - ,Wir andern erst einmal nichts.”

Grundlagen

Unterstitzung durch Vorstand,
Freigabe - ,mach”

passende Verankerung meiner Rolle
in der Aufbauorganisation

Budget fur die Ausbildung von
einigen Mitarbeitern, jedoch nicht
nach dem GielSkannen-Prinzip

Coaching als etablierte Methode der
Personalentwicklung

enge Zusammenarbeit mit HR

Basis schaffen

erst einmal ankommen und nichts
machen

passendes Team auswahlen

klare Strukturen, effiziente Meetings
schaffen

nicht effiziente Meetings und
Vorgehen abschaffen

Sicherheit und Verlasslichkeit geben

aktuelle Situation, Arbeitsbelastung,
Aufgaben sichtbar machen

beratungsraum
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Zwischenschritt - klassisch - Sicherheit geben

Die Lucken, die in der
Aufbau- und
Ablauforganisation bestehen,
mit klassischen Mitteln
fallen.

WIE?

beratungsraum

Rollen und AKV‘s

Stellenbeschreibung modernisieren
Aufgabenaufnahme und Aufgabenkritik
Aufgaben und Ressourcenplanung
Erwartungen klaren
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AGIL HANDELN; ES ABER NICHT AGIL NENNEN

Erste Anderungen

Nichts von

Agilitdt erzahlen,
sondern einfach
Mindset vorleben,
erklaren und

Methoden anwenden.

beratungsraum
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Teamentwicklung Gber ein Jahr klassisch

Auftrennung der Meetings - Anleihen aus Review und
Retrospektive

Rhythmus - 3-mal Review, einmal Retrospektive (WAS und
WIE getrennt)

Ausbildung zwei MA als Scrum Master
StandUp‘s kurz am Morgen - wieder eingestellt

Kanban Stufe 1 - Aufgaben, die keine Kundenauftrage sind,
sondern Arbeiten am Unternehmen und Team, plus
Eskalationen und Projekte -> Spater das Fihrungsboard

kooperative Fiihrung und rollenbasierende Arbeit
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Neue Ideen
Bezeichnung einer Idee:

\ « ohne Personenzuordnung

» mit Verfalldatum. FCI'“& ftﬂi:l?:shefdlrd .
Ideen, die keine Aufmerksamkeit mehr finden, \ + Die Entscheidung wurde angewendet,
werden am Verfalldatum wieder verworfen. umgesetzt oder erprobt.

+ Der Nutzen und der Entscheidungsprozess
kénnen nun beurteilt oder reflektiert werden.

= Das Logbuch wurde erganzt.

rtklar gemacht
‘voraussetzungen wurden hergestellt:
ist verantwortlich?
en Nutzen erwarten wir?
‘rd Nutzen erwartet?
tscheidungsverfahren?
‘er Prozess-Coach?

(Reflektiert - soweit relevant)
Aus der Anwendung wurde gelernt:

» Wird das Neue beibehalten, vergessen,
weiterentwickelt oder was?

= Archiv
in Arbeit . ’ g
Eintrage bleibs F

cheidung (oder Umsetzung) nlclgl::rl; |:'ze zleietnsﬁ-u‘r
“orbereitet oder bearbeitet sie weggenomr
“ansultationen).

“achteinhabers eraubt: Bernd Oestereich (ht*

FUHRUNGSBOARD

Transparenz in der Fihrung
und Verbindlichkeit
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Zettelwirtschaft mit System.
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KANBAN HISTORIE
Kanban-Ursprung | Entwicklungsschritte

2010 | Kanban

19 8 8 | L e a n Das erste Fachbuch Uber Kanban
wird veroffentlicht von David J.

®

Anderson.

Der erste Fachartikel Gber Lean

194.0(2r | TOVOta PS Production wird veréffentlicht. Er erliutert seine in dem ersten

o Kanban-Team (bei Microsoft)

Die Lean-Prinzipien fordern einen gesammelten Erfahrungen mit der
Entwicklung des zukunftsweisenden strikten Fokus auf die Wert- neuen Methode.
Toyota Production System. schopfung sowie den Arbeitsfluss.
Erfindung des Just-in-time-Prinzips * sichere den Fluss der Arbeit
und Anwendung der Kaizen-Philoso- * flhre ein Pull-System ein
phie. Ziele des TPS: hohe Produkt- * beseitige nicht wertschopfende
ivitat, geringe Durchlaufzeit & und verschwenderische
Eliminierung von Verschwendung. Arbeitsschritte

beratungsraum
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KANBAN GRUNDSATZE

Mindset | Evolutionare inkrementelle Veranderung

Kaizen-Philosophie
Japanische Philosophie
Wandel zum Besseren®

kontinuierliche &
schrittweise Veranderung

beratungsraum

Kommunal- un mensberatung GmbH

Wandel /
Verbesserung

ZzZum Besseren
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KANBAN GRUNDSATZE
Mindset | Evolutiondre inkrementelle Verdnderung

Von A zum optimalen
Zustand B per vorher
erdachtem Masterplan.

Starte bei A und
fUhre schrittweise

Verbesserungen
durch.

25
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KANBAN GRUNDSATZE
3 Prinzipien

- starte mit dem, was du jetzt machst

- verfolge inkrementelle,
evolutionare Veranderung

- respektiere bestehende Prozesse,
Rollen und Verantwortlichkeiten

beratungsraum

mensberatung GmbH
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KANBAN GRUNDSATZE

5 Kernpraktiken

- mach Arbeit sichtbar

- limitiere parallele Arbeit (WIP)
- manage den Arbeitsfluss

- mach Prozessregeln explizit

- fUhre Verbesserungen durch

beratungsraum .
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KANBAN ist eine
3-5 Methode

Mehr nicht! 7IN

_\i/_ Fokussierung

beratungsraum
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EINFUHRUNG VON KANBAN
Warum mochten
wir Kanban einfiihren?

Kanban ist kein Kommunikationsprobleme Parallelsysteme
Selbstzweck! Stress Wenig Effizienz
Arbeitsstau Keine Teamwork

Unzufriedenheit

Informationsverluste Blockaden
Zeitverlust

Conflikte Uberlastung

Doppelarbeit

beratungsraum o
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KANBAN-WAND

Das Kanban-Wand Equipment

- Uberschriftkarten
z. B. To-do, in Arbeit und erledigt

. Zielkarten werden erfiullt, wenn alle
dazugehodrigen Aufgaben-Karten erledigt
sind

- Aufgabenkarten flr die Festlegung der
einzelnen To-do

- Signalreiter fir das Anzeigen von
Hindernissen, Problemen etc.

- WIP-Marker fir die Limitierung der
Arbeit (Work in Progress)

beratu ngsraum
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_jHANBAN‘Eq\_;ipmenf

= A qLen Schuimm =
Kd‘:ft?:n f bahnen
Ii .

i,'
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KANBAN WAND

Die Kanban-Wand | Beispiele
Prio 4 Z

SOFORT I-IEUfE

Aur r&'&c = E_:__] = ‘—:—::_":5 ?‘~E
in Arbeit _;:
Test — =
Kanban verlangt
@ ein Pull-System!

beratungsraum
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KANBAN WAND

Die Kanban-Wand | Beispiele

I

Te Aufsolocn
000 —
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KANBAN WAND

Die Kanban-Wand | Beispiele

beratungsraum

33


https://www.beratungsraum.de/de/

PRAXISBEISPIEL TEAM BETRIEBSKOSTEN DER WBM BERLIN

- Team-Workshop zur
Vermittlung von
Methodenwissen

- Festlegung der Kanban-
Regeln sowie der Kanban-
Rollen durch das Team

- Festlegung der Kanban-
Meetings

- gemeinsame Entwicklung
des Prototypen der
Kanban-Wand

beratungsraum
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ROLLENBASIERENDES ARBEITEN
Von der Stelle zur Rolle

Eine Stellenbeschreibung mit Beispiel:
den Rollen * Stelle: Service Transition Management

Ist und Ziel in der * Rollen:

Stellenbeschreibung - Fachverantwortlicher ERP
- Agilitats-Master
« Ausbildungsbeauftragter
« Fachverantwortlicher Cockpit
«  Prozess-Manager
¢ e ca. 9 Rollen

* jede Rolle wird nach dem AKV-Prinzip beschrieben

e Zielrollen werden entwickelt - Mischung aus Training,
Coaching und Beratung - kaum noch Standard-Schulungen

beratungsraum

Kommunal- und Unternehmensberatung GmbH
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KEINE SPRUNGE MOGLICH
Entwicklungsweg - wie eine Evolution

7TEAM~#MH5 Fiihrungsentwicklungsstand messen:
Auf welcher Stufe setze ich an? °

m Verorten Sie sich,
Selbstorgent- wo stehen Sie als
siert-autonom
Zielorientlert- |y |\ yiarbeiter Unternehmen?
Kooperativ- S organisieren
riizipativ * Flhrung legt sich nach
pe Ziele und ginem Kodex . k | . h
| i d -:hr:l;\:lasst Handlungs- salbet: m Entwickeln Sie lhre
Autorits itarbeiter rahmen fest. . .
I ot o, M Fihrung nillent: iiearbaltar Fihrungskrafte
informiert
* Fuhrung

' i 9 Moae $ e e immer erst auf die
entscheidet, und berit SO .
* Fihrung bindet sich, SRS nachste Stufe.
entscheidet Mitarbeiter entscheidet
alles aber ein aber selbst

Personengebunden Rollengebunden/agil

Hofert - agiler Fihren

beratungsraum
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TEILUNG DER FUHRUNGSROLLEN

Von einem zu zweien

Gewaltenteilung in der
Fihrung des Teams

beratungsraum

Kommunal- und Unternehmensberatung GmbH

zwei verschiedene Teams mit zwei unterschiedlichen Settings

Team 1: Von der Teamleitung zum Product Owner und
Agilitats-Master

Team 2: Teamleitung fiir das WAS verantwortlich, nachste
Flihrungsebene der Agilitats-Master

vertrauensvolle Gespriche mit mehr Offnung als vorher

37
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AKTUELLE SITUATION

Was lauft gut und was schlecht

Positiv

man kann es spuren, es ist ein Team

kaum noch Hindernisse in der Arbeit
innerhalb des Team

Bewerbungen intern in die ,neuen”
Teams

zwei MA wurden vorher schlecht
beurteilt, sind nun Leistungstrager als
PO und Agilitats-Master

moderne Teams haben den besten Ruf
im Unternehmen und bilden nun eine
Einheit durch direkten, permanenten,
ungesteuerten Austausch

beratungsraum

Kommunal- und Unternehmensberatung GmbH

Ab

wehr

Unterstltzung durch HR geringer
andere Teams lastern
alte Muster gewinnen immer noch

einen Schritt zurdck, noch mehr Struktur als
/wischenschritte in den anderen Teams

Hindernisse aulRerhalb des Teams lassen sich
nicht so schnell [dsen wie innerhalb

38
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ERLEBEN LASSEN
Die Retrospektive: Quelle der Erkenntnisse

Erste Stufe: in einem Team Zweite Stufe: zwischen den Teams
. Teammitglieder haben verstanden, dass jeder fur e Ubergreifende Retrospektiven mit zwei Teams, die in
sich allein kampft einem Prozess arbeiten
. es flhlte sich immer nur einer fir eine Aufgabe . ermoglicht einen Perspektivwechsel -> verringert
verantwortlich -> Pairworking eingeftihrt Graben
. es wird jetzt um Hilfe gefragt, wenn es jemand . Hindernisse werden bearbeitet
nicht schafft
. Erwartungen aneinander ausgetauscht
. Meeting-Spielregeln festgelegt
. moderiert von einem Agility Master ohne Vorgesetzte

. Meetings in groSen Gruppen abgeschafft

. moderiert von einem Agility Master ohne
Vorgesetzte

Kognitiv nicht erklarbar der Erfolg, sondern lassen Sie das Team viele Male erleben.

Nicht fragen, einfach tun.

beratungsraum

Kommunal- und Unternehmensberatung GmbH
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ZWISCHENFAZIT
Wesentliche Schritte

Freiheit und Erlaubnis

Unterstlitzung

Sichtbarkeit und
Regeln

Neue Kollegen

Welchen Nutzen wollen Sie erreichen?
Was soll besser und anders werden?
Warum wollen Sie ,,agil“ werden?

Topmanagement sollte mitziehen oder wenigstens die nachste Ebene machen
und in Ruhe lassen

eine Fiihrungskraft als , Firewall“ gegen Ubersteuerung nétig

kann nicht nur von Mitarbeitern bewegt werden

Verblindete suchen - HR
bei den Mitarbeitern selbst
andere Flihrungskrafte

Regeln und Rituale geben Sicherheit im komplexen <- Verldsslichkeit der Rituale
Visuell mit Flipcharts und Post-its anfangen, kein Tool kaufen
Regeln sind die Hebel fiir Veranderungen und Druck fur Schwung

nicht alle konnen und wollen diesen Weg gehen
es klingt hart, aber einige miissen dann gehen, besonders bei Boykott
Kultur und Mindset braucht Zeit

Uben (iben, Erleben lassen, probieren
beratungsraum

Kommunal- und Unternehmensberatung GmbH
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ZUKUNFT HR
HR der Zukunft aus Sicht eines Kunden

Heute: Wo hindert es? Zukunft: HR als Katalysator

Von Inside-Out denken in OutSide in

Perspektive
* iterative agile OE und PE
Wie kann HR die kundenzentrierte

Ausrichtung unterstiitzen? * integrierte Entwicklungskonzepte

von Coachings, Beratung und

Welche HR-Elemente nutzen dem Sparrings

Kunden? (Arbeitszeitmodelle mit

Kundennutzen?) * enge Zusammenarbeit direkt mit

den Teams
langfristige, starre PE-Entwicklung
*  Mitarbeiter fehlen (40 bei nicos)

GieRkannen-Prinzip Unterstiitzer fiir Fachabteilungen

Einigeln *  HR wird die absolute Schlisselrolle

OE oft zu langsam und undynamisch *  HRals Kultur- und Org.-entwickler

Boni und dhnliche
Motivationsprogramme

*  Fdhrungsentwicklung

* agiler Prozessbegleiter
Management bei Objektive Programme

und Jahresgesprache

Formalismus HR wird abgeschafft?

Nein und Ja!
Wir bauen HR aus!

beratungsraum
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AGW | AK Personal und Organisation
Praxisvortrag

Mogliche Wege
Rollout, Big Bang, hybride
Organisation, Spaltung, Bimodal

Referent: Tom Kubach




FUHRUNG
Der Weg zur einem agilen Unternehmen

Es gibt nicht DEN Weg!

Im Kleinen anfangen, dort kleine Vision und lokale Beschreibung der Ziele
erst reduzieren ,dann skalieren

Haltung andern Uber Erfahrung

die agile Organisation in der Petrischale

Mut zu Experimenten

Aufbau einer temporaren parallelen Organisation

funf Schritte einer erfolgreichen agilen Transformation

0 N O U E WN e

personlichen Arger produktiv machen!

beratungsraum
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Handlungsfelder der Transformation

/A "oy
999) N

Prozess

m vom Kleinen zum GrolSen

m glauben Sie keinem Modell eines Beraters
m probieren dort, wo es Nutzen bringt

m Was wollen Sie erreichen?

m Was kann es nutzen?

m Warum eigentlich?

m Agile Changemanagement

m Uben Uben

m Prozesse, wird immer auf Projekte bezogen,

Strategie Kultur

fast alle werfen es durcheinander

Hausling — Agile Organisationen

beratungsraum

Kommunal- und Unternehmensberatung GmbH

44


https://www.beratungsraum.de/de/

MATRIX HAT AUSGEDIENT

Organisationsformen auf dem Weg

Agile Leitung Leitung Leitung
1 Office Produktmanagement Softwareentwicklung Sales
Unternehmensleitung

I | I Produkt Y Produkt Back- Produkt § Produkt
A B end A B

Leitung Leitung Leitung
Produktmanagement Softwareentwicklung Sales

@ u@ = 2
Scrum Product
Master Owner
Produkt Y Produkt Backend Produkt Y Produkt
A B A B @ @
=Y
L5

®
B
B
®
®

- LSS S SACAS,

Scrum Product
Master Owner

@

G B G

2
io)
S

S G @
D
G B @
G B P
G B B
B B @

D @

2
S
2

G B G

& @

Scrum Product
Master Owner

®
®
®
®
B
B
B

Hausling - Agile Organisationen

Entwicklung mit alten Losungsmustern?
Rezepte der Berater

beratungsraum
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Produktorientierte Matrix

Unternehmensleitung

| | | Losungen fir:
eitung Leitng Leitung. m Konzerne und deren Ausgrindungen
e = = = o S’Fart m.it daflr gegrindeter Organisation
s s 4 m Hilfe mit Investoren
ity @ @
c s = Geht das auch im Mittelstand und éffentlichen
oFPrachd Dienst??
& - B0 00
o =y oo Yl m Nein!!!l Oder nur Begrenzt!
° 88 86 V=Y m Warum?
© - ) o

Hausling — Agile Organisationen

beratungsraum

Kommunal- und Unternehmensberatung GmbH


https://www.beratungsraum.de/de/

KREISE, HYBRID ODER BIMODAL?
In Schritten und da, wo es nutzlich ist.

Unternehmensleitung

Business Unit 1 Business Unit 2 Business Unit 3

VS.

\ Peripherie
\ \
Zentruy ‘

/

o¢

Bimodal und Hybrid - viele Vorurteile wie vom CIO von BMW

Enterprise
e /\

Hausling — Agile Organisationen

beratungsraum
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Die hybride Organisation |

Definition nach André Hausling:

JJ ... halten in einigen Unternehmensbereichen an der
Prozessorientierung, dem hohen Standardisierungsgrad und der
Effizienzgetriebenheit der Linienorganisation fest, versuchen aber,
diese mit der kundenzentrierten, vernetzten und effektiven agilen
Organisation zu verbinden.”

beratungsraum
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Die hybride Organisation Il

4 Elemente der Organisation:

m Funktion die Kernfunktion, Strategie, Ausrichtung und Synergien innerhalb des Unternehmens
verantwortet;

m funktionale Einheiten, die flr operative Exzellenz sorgen, indem sie den Schutz und die
Weiterentwicklung der Kernfahigkeiten und Kompetenzen garantieren;

m agile Einheiten, die eng mit dem Kunden und am Markt arbeiten und insbesondere in einer volatilen
Umgebung flr das operative Geschaft zustandig sind sowie die

m Shared Services, die als Schnittstelle zwischen den funktionalen und den agilen Einheiten fungieren.

beratungsraum 4
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Die hybride Organisation Il

Vorteile und Nutzen

m Mitarbeiter der ,alten” und ,neuen” Welt kbnnen sich wieder finden

m Kunden der ,alten” und ,neuen” Welt werden nicht Gberfordert (HSDG vs. Kirchhoff)
m Agile Change Management maglich mit friihen Umsetzern

m Uben und experimentieren ermoglichen

m Organisation und Management nicht Gberfordern

beratungsraum
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VERANDERUNGEN IM KUNDENUMFELD
Kompliziert vs. Komplex

vorhersagbar VS kann sich jeden Moment etwas andern

wenig Subjektivitat beobachtbar

Kundenverhaltnis wird enger zu dessen

Beschreibung von Ursache- Business, d.h. enger am lebendigen
Wirkungsketten System des Kunden
wenig Uberraschung und Unsicherheiten Fehler kénnen jederzeit entstehen

. kann auf Standards basieren
extern kontrollierbar

entspricht den bisherigen technischen
Losungen des Unternehmens

Abarbeitung nach Prozess und Anweisung Erarbeitung im Dialog mit Kommunikation

beratungsraum

Kommunal- und Unternehmensberatung GmbH

*Nils Pflaging - Organisation flir Komplexitat

56


https://www.beratungsraum.de/de/

