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1. Wo kommen wir her…

Mängelmanagement 2.03

Mangelerfassung via:

◼ Anruf Mieter/Hauswart

◼ Fax Hauswart 

(Mangelmeldevordruck)

◼ Mangelprotokoll Baustelle 

(Handzettel)

◼ Excel-Liste vom Architekten

◼ E-Mail…selten



1. Wo kommen wir her…

Mängelmanagement 2.04

◼ Doppelte und dreifache Bearbeitungsschritte im Unternehmen 

(Mieter<>Hauswart<>Techniker<>Geschäftsstelle<>Firma)

◼ Zahlreiche Medienbrüche

◼ Bei 5 jähriger Gewährleistungszeit von Bauprojekten sind zeitgleich 600 

Projekte zu bearbeiten – Tendenz steigend bei 2.000 WE/Jahr im Neubau

◼ Keine Transparenz, kaum Nachvollziehbarkeit (Vorschäden an gleichen 

Bauteilen), keine Auswertung der Firmen möglich

◼ hohe Dunkelziffer an Mängeln welche nicht über Gewährleistung behoben 

werden



2. Wie war der Weg…

Mängelmanagement 2.05

Analyse und Formulierung der Anforderungen:

Professionelles Management von Mängelsachverhalten in Bau- und 

Gewährleistungsphase insbesondere zur:

◼ Übersicht und Bewertung von Mängelsachverhalten

◼ Steuerung + Kontrolle von Mängelbeseitigungen

◼ Verwaltung von Terminen und Fristen

◼ Auswertung nach Firmen, Mangelart, Planern…

◼ Verknüpfung mit anderen Systemen (Schriftverkehr..) + Externen



2. Wie war der Weg…
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Analyse & Marktrecherche mit Hilfe 

eines externen IT Dienstleisters

◼ Was gibt es bereits auf dem Markt?

◼ Sind bestehende Systeme in der Lage 

die geforderten Aufgaben zu 

übernehmen (ERP, AVA, DMS…)

Auswertung & Pilotprojekt

◼ Entscheidung für docmaMM

◼ Durchführung eines Piloten mit 3 

Monaten Anwendertest



3. Wo stehen wir jetzt…
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2018 – stufenweise Einführung 

Software docmaMM

(Firma EDR, München)

◼ Mobile Erfassung

◼ Leichter Überblick

◼ Teamfähig

◼ Schnelles Suchen & Finden

◼ Alle Schritte dokumentieren



3. Wo stehen wir jetzt…
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Präsentation Live

◼ Mobile Erfassung

◼ Oberfläche Desktop

◼ Mangelanzeige

◼ Auswertung



4. Wie geht es weiter…

Mängelmanagement 2.09

◼ Stufenweiser Rollout über den 

gesamten technischen Bereich

◼ Pilot: Anbindung Externer (Architekt 

und Baufirma)

◼ Implementierung weiterer 

Schnittstellen (SAP)

◼ Ausweitung der Funktionalitäten



Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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