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Agenda

Mittendrin - die Mieterapp der NHW  18.03.2019, Angela Reisert-Bersch

1. Konzernvorstellung

2. Pilotprojekt im Überblick

3. mittendrin – die Plattform als App für den Mieter

4. mittendrin – das Cockpit für die Mitarbeiter

5. Möglichkeiten der App

6. Lancierung der App



3

Endet mit einer Heraushebung – blau und fett

• Unternehmenssitz: Frankfurt am Main 

und Kassel. Umfassendes Dienstleist-

ungsangebot in den Bereichen 

Wohnen, Bauen und Entwickeln  

• Mehrheitliche Beteiligung an der 

Wohnstadt GmbH.

• Rund 730 MitarbeiterInnen

• 260 MitarbeiterInnen in 13 Service-

centern, betreuen rund 60.000 

Mietwohnungen in 136 Städten und 

Gemeinden.

• 2017 haben wir einen Bilanzgewinn 

von rund 53 Mio. € erwirtschaftet.

• Bis 2021 investieren wir rund 1,5 

Milliarden Euro in den Neubau von 

Wohnungen und in den eigenen 

Bestand. 4.900 zusätzliche 

Wohnungen werden entstehen. 

• Hauptgesellschafter: Land Hessen 

Weitere Gesellschafter: insgesamt 25 

Städte und Gemeinden sowie 19 

Sparkassen und städtische bzw. 

kommunale Gesellschaften. 

Unsere Gesellschafter 

Unser Konzern Nassauische Heimstätte | Wohnstadt
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Unsere Geschäftsführer

• Dr. Thomas Hain, Leitender 
Geschäftsführer

• Monika Fontaine-Kretschmer, Technische 
Geschäftsführerin

• Dr. Constantin Westphal, Geschäftsführer 
Immobilienmanagement
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Der Kunde erwartet von seinem Vermieter eine moderne und digitale Kommunikation

Mieterbefragungen 2015 und 2018: Knapp die Hälfte der befragten Mieter unter 45 
Jahren wünscht ein Internet-Kundenportal

Laut Mieterumfrage 2018 ist die telefonische Kontaktaufnahme noch immer der 
bevorzugte Kommunikationskanal – aber ein hoher Aufwand für die Mitarbeiter

Smartphones werden mittlerweile häufiger für das Senden von Nachrichten benutzt 
als ein Tablet oder der PC. Der Nutzer will schnell und unabhängig vom Standort 
kommunizieren.

Eine Plattform – doppelter Benefit: „die mittendrin-App“ ist ein 
Kundenportal und bietet alle Vorzüge einer 
Nachbarschaftsapp. Der Kunde kann von Öffnungszeiten 
unabhängig mit seinem Vermieter kommunizieren. Die 
Mitarbeiter sind flexibel im Bearbeitungsmanagement der 
Kundenanliegen. Nachbarn können im Quartier komfortabel  
und mit vollem Datenschutz über die App kommunizieren!

Warum eine Mieterapp?
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Die Mieterapp – das Pilotprojekt auf einen Blick
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1. März bis August 2017: Auswahlverfahren mit IT: Erarbeitung eines Kriterienkatalogs, Sichtung potentieller Anbieter, 

Vorstellungsrunden, Bewertungsverfahrung nach Punkten, Auswahl des Partnerunternehmens, GF-Beschluss für Pilotprojekt

2. Partner: allthings. Vorteil: kein standardisiertes Produkt – viel Entwicklungspotential. Mieterportal und Nachbarschaftsapp sind 

auf einer Plattform zusammengeführt. Nachteil: SAP- Schnittstelle existiert noch nicht, muss für einen reibungslosen Rollout 

noch integriert werden. Zu Beginn dadurch höherer Aufwand bei der Datenhinterlegung.

3. März bis Ende August 2018: Aufsetzen der App. Go Live ab Mitte September 2018. Pilotzeitraum: September  2018 bis 

September 2019. Anbindung von rd. 600 Wohnungen an die App, Mischung von Bestandswohnungen und Neubau an fünf 

Standorten, ohne SAP-Schnittstelle. 2/2019 Registrierquote von 34%, Nutzerquote schwankt zwischen 25% und 45%..

4. App ist nicht im Appstore erhältlich. Der Mieter erhält einen Zugangscode pro Wohnung. Auf die App kommt man über den 

Internetbrowser des Smartphones, Tablet oder PCs. Icon kann ganz einfach auf dem Bildschirm des jeweiligen Geräts 

installiert werden.

5. Aufgrund der Unterteilung in Mieterportal und Nachbarschaftsapp wurde eine umfangreiche und rechtssichere 

Datenschutzerklärung zwischen NHW und allthings abgeschlossen.
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Anmeldeansichten Mieter-App und Cockpit

https://mittendrin.wohnen-in-der-mitte.de/login https://cockpit.allthings.me/login

Für Mieter und Mitarbeiter Für Mitarbeiter
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Mieter-App
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Startseite mit Microapps
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Mieter-App
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„Aktuelles“ = 
Infoboard

Hier können 
Informationen von 
Mietern oder 
MitarbeiterInnen, 
gepostet werden.

Wartungsarbeiten Aufzug

Sehr geehrte Bewohner, 

nächste Woche Freitag, 5.10.2018 
finden Wartungsarbeiten an den 
Fahrstühlen statt. Aus diesem Grund 
wird es am Nachmittag vorübergehend 
nicht möglich sein, die Fahrstühle zu 
nutzen. Wir entschuldigen uns bereits im 
Voraus für etwaige Unannehmlichkeiten.

Freundliche Grüße
Ihr Servicecenter
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Mieter-App
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„Kunden Center“ 
=  Mieterportal. 

Absetzen von 
Tickets, durch 
Mieter im Chat-
format 
(z.B. Mangel 
melden etc.
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Mieter-App
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„Meine Wohnung“

Hier sind die Dokumente 
zum Mietverhältnis 
hinterlegt

Informationen rund um 
die Wohnung (z.B. 
Mietvertrag, Neben-
kostenabrechnung und 
die Mietbescheinigung)
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Mieter-App
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„Reparaturservice“

Information zu 
unserem kostenlosen 
Reparaturservice. Link 
zur Handwerkerliste 
auf Website.

Direkte Kontakt-
aufnahme zum Hand-
werker derzeit noch 
nicht möglich.

Reparaturservice
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Mieter-App
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„Mein Quartier“

Informationen zur 
App, Notfallnum-
mern,Umgebung
(z.B. ÖPNV) 
Meterfeste, 
Energieberatung, 
Carsharing u.s.w

Straßenverkehr (3)
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Mieter-App
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„Meine Nachbarn“

Nachbarschaftsapp: 
Nachbarn besser 
kennenlernen und sie 
über die App 
kontaktieren. Mieter 
muss zur Nutzung sein 
Profil freischalten.

Sandra Gesper 
Servicecenterleiterin

Tina Herber 

Thomas Ulrich 

Tanja Winter 

Ute Fasching 
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Mieter-App
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„Leihbörse“

Austausch von 
Gegenständen
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Mieter-App
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„Marktplatz“

Verkaufen oder 
verschenken von 
Gegenständen
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Cockpit für Mitarbeiter:

Service-Center – Bearbeitung von Tickets 

� Kategorien

• Niemand zugewiesen: Neue Tickets, die bisher von niemandem bearbeitet wurden

• Meine offenen Tickets: Tickets, die mir zugewiesen wurden, die ich bearbeiten muss

• Warten auf Bearbeiter: Mitarbeiter ist an der Reihe zu antworten

• Warten auf Kunde: Mieter ist an der Reihe zu antworten

• Warten auf Dienstleister: Dienstleister (Handwerker) ist an der Reihe zu antworten

• Geschlossen: alle bearbeiteten und geschlossenen Tickets

� Status

• Grün: Ticket ist weniger als 2 Std. offen

• Gelb/Orange: Ticket ist zwischen 2 Std. und 24 Std. offen

• Rot: Ticket ist seit mehr als 24 Std. offen
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Service-Center

An dieser Stelle können 

Sie die Tickets zuweisen. Informationen des Tickets

• Profilbild und Name des Mieters

• Adresse des Mieters

• Telefonnummer des Mieters

• Kategorie ( um was geht es)

• wann ist das Ticket eingegangen

• wann wurde das Ticket zuletzt 

bearbeitet

• unter Dateien finden Sie z.B. 
Bilder

• wer war alles involviert 

• Status: wer ist mit antworten 
dran

Hier finden Sie alle 

Tickets zu den jeweiligen 
Kategorien (siehe Seite 5).

Hier können Sie den Verlauf 

der Unterhaltung sehen.

Tickets zuweisen und bearbeiten

Auf eine Frage des Mieters, können 

Sie antworten ohne das Ticket zu 
schließen oder antworten und das 

Ticket schließen.
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Cockpit für Mitarbeiter
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Aktuelles - Übersicht
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Cockpit für Mitarbeiter

Mittendrin - die Mieterapp der NHW  18.03.2019, Angela Reisert-Bersch

Aktuelles – Beitrag erstellen
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Cockpit für Mitarbeiter
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Adressen (Stammdaten die auf allthings-Server hinterlegt sind)
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Cockpit für Mitarbeiter
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Dokumente
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Bestens organisiert, informiert – und immer mittendrin

Die Möglichkeiten unserer Mieter-App

• mittendrin und direkt

– alle Ansprechpartner auf einen Blick

– Anfragen senden – immer und überall

– Schnellere Bearbeitung von Anfragen

• mittendrin und übersichtlich

– Dokumente zum Mieterverhältnis jederzeit abrufbar, z. B. Mietvertrag oder Betriebskostenabrechnung

– Bearbeitungs-Status der Anfrage in Echtzeit einsehen

• mittendrin im Quartier

– Viele Infos rund um das Quartier

– Angebote von lokalen Partnern in der Umgebung

– Kontakt-Aufnahme zu anderen Nachbarn

– Leihbörse zum Teilen und Ausleihen, z. B. Werkzeug, Küchengeräte, Babybedarf

– Virtueller Marktplatz für Kauf und Verkauf
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Bestens organisiert, informiert – und immer mittendrin

Die Möglichkeiten unserer Mieter-App

• Daten und Sicherheit

– Profil und Inhalte nur in der eigenen Nachbarschaft sichtbar

– E-Mail-Adresse der Mieter bleibt verborgen

– Alle Profilangaben unter „Einstellungen“ änderbar

– Niemand hat Zugriff auf die Daten vom Gerät des Mieters, weder wir noch Google und Co.

– Vollständige Löschung des Profils jederzeit möglich

• Eine Bitte: Der Austausch unter Nachbarn erfordert Vertrauen und Respekt. Dazu gehört auch, dass bei der 

App Mieter ihren richtigen Vor- und Nachnamen verwenden. So wissen alle, mit wem sie in Kontakt treten.
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in den Pilotquartieren

Lancierung der Mieter-App

• Persönliches Anschreiben der Mieter mit Freischaltcode und Flyer

• Aushang an der Hauseingangstür

• Postkarten zum Verteilen über die Haus- und Siedlungsbetreuer

• Infoveranstaltung in zwei Quartieren
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Flyer

Lancierung der Mieter-App
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Aushang und Postkarte

Lancierung der Mieter-App
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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www.wohnen-in-der-mitte.de

Angela Reisert-Bersch

Nassauische Heimstätte

Wohnungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH

Hofstraße 5 | 60311 Frankfurt am Main

Telefon 069 60691147

Mobil 0178 600 1147

angela.reisert@naheimst.de


