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1. Kurzvorstellung VIVAWEST
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VIVAWEST - der starke Immobilienkonzern im Herzende s Y
Ruhrgebiets ...
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» Verfolgung eines nachhaltigen Geschaftsmodells als aktiver Bestandshalter von
Wohnimmobilien mit einem breiten wohnungsnahen Dienstleistungsspektrum

» Eigentiimer von rund 120.000 Wohneinheiten in NRW
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... mit umfassenden wohnungsnahen Dienstleistungen in vier

operativen Gesellschaften
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Grunflachenmanagement
Freiflachenservice/Verkehrssicherheit
Baumservice
Projektgeschaft/Planung

Handwerksdienstleistungen
Kleinreparaturen (KiM-Instandhaltung)
Wohnungsmodernisierungen

= SKIBATRON

Mess- und Abrechnungssysteme

Mess- und Abrechnungsdienste
Messdienstleistungen
Warme- und Wasserkostenabrechnungen
Energieausweise

— MARIENFELD

Multimedia

Multimediaversorgung

Multimediaversorgung (TV, Radio, Telefonie und Internet)

Infrastrukturdienstleistungen



Wir verbinden okonomische Effizienz mit dkologische r Y
und sozialer Verantwortung
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Kennzahlen 2016:

* Immobilienwert: 7,1 Mrd. €
EBITDA: 347,6 Mio. €
FFO: 217,6 Mio. €

2.114 Mitarbeiter

Wohn- und Nutzflache: 7.913.595 m?2

Nachfragebedingte Leerstandsquote: 1,4 %

Nettokaltmiete: 5,29 €/m2/M
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2. VIVAWEST 2025
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VIVAWEST 2025 X VIVAWEST
Strategiehaus von VIVAWEST - o

VIVAWEST

Wir sind die erste Adresse fur gutes Wohnen.

Okonomische Ziele — Okologische Ziele — Soziale Zie le

Qualitatives Operative Attraktive
Wachstum Exzellenz Arbeitswelt

Kerngeschéftsfeld- Geschéftsfeld- Geschéftsfeld- Geschéftsfeld-
strategie Bestands- strategie Portfolio- strategien strategie
management management Bergbaufolge

Portfoliostrategie
CRM-Strategie
Finanzierungsstrategie
IT-Strategie

Bunbigsianeipawnnin

Einkaufsstrategie

JuswebeurWUBYIBUNID
usbunsiajisusipsyiempueH

Personalstrategie
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Kommunikationsstrategie
Immobiliendienstleistungen Bergbaufolge

verlasslich tatkraftig authentisch kreativ
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3. Digitale Transformation von Wohnungsunternehmen
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Digitale Transformation von Wohnungsunternehmen
Bedeutsame Charakteristika der digitalen Transformation

Disruptive

Innovation

Innovation, die bestehende Technologien, Produkte oder Dienstleistungen
gegebenenfalls vollstandig verdrangt

Entstehung fir etablierte Anbieter in der Regel unerwartet und fur diese
aufgrund des zunachst kleinen Volumens uninteressant

Zusammenfihrung von Produkt- und Dienstleistungsangeboten vieler
Marktpartner

Starkung der Verhandlungsmacht und Zunahme der Wertschopfung des
Plattformbetreibers

IT-gestltzte Automatisierung von Teilen der Wertschopfungskette

High-volume, -velocity, -variety, -value information asset

Fahigkeit, das volle Potenzial von Daten auszuschopfen, als klinftiger
wesentlicher Wettbewerbsfaktor

\,
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Plattform



Digitale Transformation von Wohnungsunternehmen Y
Wer den Zeitpunkt verpasst, verliert den Anschluss ...
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Phase vermeintlicher Unangreifbarkeit Phase beginnender Unruhe Phase des Entsetzens / der Schockstarre

4 > Arroganz“ des Erfolgreichen > Ggf. Neugier fur neue Geschéaftsmodelle > Erfolgloser Topline-Aktionismus
> Vernachlassigung nétiger Veranderung in tradierten Unternehmen > Deutliche Einsparungen zur Ergebnis-

im sicheren Gefiihl der Uberlegenheit > Oft gesehen: Angst vor Investments rettung
durch unkalkulierbares Risiko > Marktkonsolidierung in traditionellen
> Team: Angst vor Neuem/Veranderungen (] [

TRANSFORMATIONSKORRIDOR

Marktrelevanz von Geschéaftsmodellen

ETABLIERTE GESCHAFTSMODELLE

Relevanz-
Schwelle
NEUE GESCHAFTSMODELLE B o = R o e N ST e -\
A P P et At 1 + TSl PP AN T oL LT T TS A S >
Sinnvoller Kritischer Zeit

Transformationszeitpunkt Transformationszeitpunkt

Quelle: ANIMUS GmbH & Co. KG, 2016



Digitale Transformation von Wohnungsunternehmen

Transformationsdruck in der Immobilienwirtschaft

Wachsende Disruptionsgefahr  durch neue Unternehmen mit
meist simplen ,Good Enough“-Ldsungen, oft in Kombination mit
sozialen Medien

Mit zunehmender Marktmacht steigender Verlust von
Wertschopfungsanteilen etablierter Marktteilnehmer,
z. B. Apple, Google, Amazon und AirBnB

Identifikation einer wachsenden Disruptionsgefahr auch in den
immobilienwirtschaftlichen Subsektoren

Transformationsdruck im Subsektor Dienstleistung , also auch
der Wohnungswirtschaft, durch veranderte Erwartungshaltung
der Kunden in der Entstehung:

Preisdruck aufgrund fehlender oder unklarer Alleinstellungs-
merkmale

Steigende Nachfrage nach neuen Serviceleistungen

100 %

Wertschopfungsanteile
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Geféhrlich
hoch

i
Bereits ] qn :
deutlich C’ a Investment O ML @—n
erkennbar Consumer Medizin-  Transport -
Bharmasshpathicken Electronics  Finanzierung Technik  und Logistik Versicherungen

% =
In der .## ﬁ '
Entstehung ) Automob';l-l Lebensmittel- Bekleidungs- &
Maschinenbau  zyjieferer Dienstleistung  hersteller Textilhersteller
Stahl Chemie Baustoffe Bauindustrie ol

Quelle: EBS Universitat fur Wirtschaft u. Recht/Forschungsstelle SOVEREIGN, Prof. Dr. Russow, 2016

Immobilienwirtschaftliche
Subsektoren

Investment:

Institutionelle Investoren
(Bautrager, Wohnungsbau-
gesellschaften, Stiftungen etc.)

? Finanzierung:
77777777777777777777777777777777777777777777777777 5 Banken und Nichtbanken
2016 / |
Immoscout Plattform- Immoblllenmanage_ment
b . (Verwaltung, Vermietung,
etreiber

Bewirtschaftung) und Beratung

Marktmacht




Digitale Transformation von Wohnungsunternehmen Y
Bestandteile einer Digitalisierungsstrategie

Digitale Transformation

Disruptive
P : Plattform
Innovation

Erflllung der Erwartungshaltung der (digital affine n) Kunden

und konsequente Ausrichtung auf deren Bedirfnisse

Bestandteile einer Digitalisierungsstrategie

1) Digitalisierung entlang der Wertschdpfungskette eines
klassischen Pipeline-Unternehmens
Betriebliche Optimierung als Mindestanforderung

2) (Partielle) Fortentwicklung zu einem Plattform-Unternehmen
Schaffung eines wahrnehmbaren Mehrwertes fur den Kunden

Zielsetzung: Evolutionare Entwicklung mit einer héheren Intensitat
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4. Entwicklung des Grobkonzeptes mit externer Unterst utzung
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Entwicklung des Grobkonzeptes mit externer Unterstl tzung Y

Vorgehensweise

Phase 1: Digitale Standortbestimmung als Basis

* Analyse der relevanten digitalen und technologischen
Trends

* Analyse der Mieter und deren (kiinftigen) Bedtrfnisse im
digitalen Zeitalter - Entwicklung von Mieter-Journeys

« Ermittlung des aktuellen Digitalisierungsgrads von
VIVAWEST

» Skizzierung der kunftigen Wettbewerbslandschaft und
potenzieller Disruptionsrisiken

Erkenntnisse

Phase 2: Grobkonzept der beiden Bestandteile

Aufzeigen von Ansatzen zur weiteren Digitalisierung der
Kernprozesse

Auseinandersetzung mit Moglichkeiten zur Fortentwicklung
von VIVAWEST zu einem Plattform-Unternehmen

Unterschéatzung der Komplexitat der Entwicklung einer ganzheitlichen Digitalisierungsstrategie

Weitgehendes Scheitern des ,,Challengen® durch ein branchenfremdes Beratungsunternehmen



Entwicklung des Grobkonzeptes mit externer Unterstl tzung ~,‘< VIVAWEST
Mieterprofilierung anhand der Lebensphase und der digitalen Affinitat | g'

a
Tendenz ,hoch*: f§
Der Mieter ist im é
alltaglichen Kontakt mit E . Welche aktuellen und
digitalen Technologien 8 o o
und erkennt einen 2 kinftigen Bedrfnisse
Mehrwert. Er ist deshalb haben die einzelnen
ein aktiver - Mietertypen bei der
Technologienutzer. Daniela Digital
~Wohnungssuche“ und
Tendenz ,niedrig*: beim ,Wohnen*?
Der Mieter vermeidet o
den taglichen Umgang * Welche Kommunikations-
mit Technologien soweit instrumente bevorzugen
maoglich. Er ist deshalb sie jeweils?
skeptisch gegenlber
digitalen Veranderungen. ' N ) )
Lars Lustlos Familie Gestrig Nora Nostalgisch
_______________ | | | .
Geburt Blerufsstart FamilielngrUndung Rentelneintritt
Singles und Paare ohne Familien und Senioren
Kinder Alleinerziehende
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Entwicklung des Grobkonzeptes mit externer Untersti tzung X VIVAWEST |
Ergebnis einer Mieter-Journey eines digital affinen Mieters (Auszug) | |

Online Phase 1: Neukundenbetreuung Phase 2: Bestandskundenbetreuung
Online-
Terminvereinbarung -
Facebook/‘ /‘ / Q\?Srltrzlggabschluss /‘\ Nacglt;?trf(s)cr::qafts-,’\ ‘ \
Immobilienportale ’ \WhatsApp ARVR ‘ ‘\\zlyj(g)grr]l;rs]gzde ‘ &\ ‘ * ‘ \i:gggg;e I ‘\
Google% ‘Google—Maps I Q ‘I Q ‘ 32‘22 ‘ Q ‘ \

I

s

®

| -

Wohnungs- Wohnungs-
bedarf/ auswahl/
-suche Selektion

Besichtigung/ Vertrags- Einzug/ e = [LERErT Auszug/-
Entscheidung abschluss Umzug - Umzug

\N/:fm:tlgre l Peés‘gr:tis:g * ’ Besi%ct)izgrrlg * , * ‘Concierge \’ I
bAmt , Eé%hn%egn/ ‘ \ ‘ ‘ l . * * ‘ ’IPackstation & l
, BegriiBungs- b /
\ Werbebanner & mappe ) \
/ / / Umzugsservice/ / /
Q_ \. \ Méobelpacker \
Zeitung
Offline
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Entwicklung des Grobkonzeptes mit externer Untersti tzung ~,‘< VIVAWEST |
Entwicklungsoptionen in Richtung Plattformunternenmen | )

Interaktionsgrad/ A
Kenntnisse Uber Mieter

e
I Offene Plattform
Werbung von einem 1
1
1
Semi-offene Plattform

Reinigungsdienst

F
Buchung eines :
Reinigungsdienst von einem I
Kooperationspartner I
k
1
1
1
1

Online-Buchung eines
Zusatzangebotes (bspw.

Okostrom)

Kundenportal heute
Besucher auf dem
Kundenportal

Besucher auf der Homepage

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

L

Personalisierung
und Relevanz
des Inhalts
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5. Entwicklung des Feinkonzeptes
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Entwicklung des Feinkonzeptes < VIVAWEST
Konkretisierung der Ansatzpunkte entlang der Wertschdopfungskette | |

Schnittstelle zu Unternehmen Schnittstelle zu
den Lieferanten e e a den Kunden
o o

= Beauftragung = Gebaude = Kernprozesse = Hauptleistung = Beauftragung

= Abrechnung = Mitarbeiter = Unterstitzungs- = Nebenleistungen = Abrechnung
I =T prozesse = Zusatzleistungen o

= Kommunikation . = Kommunikation

= Image = [FUhrungsprozesse]

Integration im Zuge einer
end-to-end-Betrachtung
der (Kern-)Prozesse

09.10.2017 / AGW-ARBEITSKREIS DIGITALE GESCHAFTSMODELLE - ERARBEITUNG EINER DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE




Entwicklung des Feinkonzeptes ) Y
Konkretisierung der potenziellen Akteure eines Plattform-Okosystems

‘Wohnen, wo das Herz schlagt.

Urheber der Plattform- Kaufer und Nutzer
angebote (bspw. Apps Konsumenten des Angebotes

auf Android/iOS)

Schnittstellen der Plattform

(bspw. Handyanbieter als

Anbieter von Android/iOS)
Inhaber der geistigen Eigentums-
rechte der Plattform und Entscheider
Uber Zugangs- und Nutzungsrechte
(bspw. Google/Android, Apple/iOS)

Quelle: Van Alstyne, Marshall W. et al: Plattform statt Pipeline, in: Harvard Business Manager (Juni 2016), S. 23-31




Entwicklung des Feinkonzeptes
Weiche Erfolgsfaktoren der Umsetzung

Organisationskultur

» Agilitat: Fahigkeit, schnell zu lernen und sich schnell und
flexibel an Veranderungen anzupassen

» Voraussetzung: Etablierung einer Trial-
and-Error-Kultur

Innovationsfahigkeit

» Einfihrung eines Innovationsmanagements mit einem
interdisziplindren Team

Veranderungsbereitschaft der Belegschaft und Gremie n

Beschatftigte ,richtig” abholen und in den Prozess der
digitalen Transformation einbinden

Transparente und ehrliche Kommunikation von Beginn an
zur Vermeidung von Unsicherheiten

Digital Leadership

Anpassung des Fuhrungsverstandnisses und der
Fuhrungskompetenzen an eine zunehmend digitalisierte
Welt

Berucksichtigung des Wertesystems der digital Natives



Entwicklung des Feinkonzeptes
Weiteres Vorgehen

Kick-off- Vorstellung und Verab-
Termin schiedung in der GFS
|
Aufgabe 1 Aufgabe

Analyse der Kundenbedirfnisse auf Basis der Mieter-

LALE Bewertung der Ergebnisse der Analyse- und
Journeys unter Bericksichtigung der Megatrends

Auswertungsphase

Erarbeitung des Gesamtkonzeptes inkl.
Aufgabe 2 MaRnahmen zur digitalen Transformation
Analyse weiterer Ansatzpunkte entlang der

Wertschapfungskette Entwicklung einer Roadmap fiir die digitale

Transformation

Aufgabe 3

Uberprifung der Umsetzbarkeit einer Plattform
fur VIVAWEST

Aufgabe 4

Analyse der weichen Erfolgsfaktoren zur Sicher-
stellung einer erfolgreichen digitalen Transformation

Wohnen, wo das Herz schlagt.

Strategie-
klausur 2018

h o

Aufgabe

Vorbereitung in Abhangigkeit des
Gesamtkonzeptes und der daraus
abgeleiteten Roadmap

Umsetzung gemald der Roadmap

Regelmalige Kommunikation in Richtung Beschéftigte und Gremien

&

| 4

4
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6. Fazit
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Erarbeitung einer Digitalisierungsstrategie e
Fazit

» Digitalisierung an sich ist kein neues Thema, sondern wurde insbesondere auf Prozessebene bereits an vielen Stellen
vorangetrieben.

* In seiner nun dritten und gré3ten Welle halt die Digitalisierung jedoch Einzug in die Produkte/Leistungen und revolutioniert
die Wertschdpfungskette hin zur Plattform.

» Ein daraus resultierender Transformationsdruck ist mittlerweile in jeder Branche, auch in der Immobilienwirtschatft,
festzustellen. Die Veranderungen gilt es zwingend zu antizipieren, um eine Disruption zu vermeiden.

* Im Zuge der Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie sind somit zwei Aspekte zu bertcksichtigen: die Digitalisierung
entlang der Wertschdpfungskette sowie die (partielle) Fortentwicklung zu einem Plattformunternehmen.

» Die Digitalisierung sollte dabei nicht aus Imagegriinden vorangetrieben werden, sondern einen echten (messbaren)
Mehrwert schaffen. Der Fokus sollte in diesem Kontext prinzipiell auf den aktuellen und kiinftigen Bedarfen der Kunden
liegen.

» Zu bericksichtigen sind tberdies die weichen Erfolgsfaktoren zur Sicherstellung einer erfolgreichen digitalen
Transformation.

Insgesamt sollte die Erarbeitung einer ganzheitlich en Digitalisierungsstrategie aufgrund der damit ein hergehenden
Komplexitat nicht unterschatzt werden!
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