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Der Markt der Mess- und Energiedienstleistungen ist in Bewegung

3 9. Oktober 2017 - M. Mahlich - Selbstabrechnung

RP-ONLINE.de

facility-manager.de



Getrieben durch Technologie positionieren sich Unternehmen neu
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Mannheim (22.06.2017) - Die Immobiliengruppe Rhein-Neckar und der Versorger 
MVV Energie gründen einen neuen Messdienstleister. Ziel der gemeinsamen 
Gesellschaft, der Qivalo GmbH, ist die Entwicklung offener Messdienstlösungen, 
teilten die Unternehmen mit.  energate-messenger.de
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Die Möglichkeiten der Selbstabrechnung

Insourcing Varianten und Wertschöpfungstiefe

Installation Messtechnik

Wartung und Instandhaltung

Ablesung

Lieferung plausibilisierter Verbrauchswerte

Erstellung Heizkostenabrechnung

Outsourced

MDL* WOWI**

Abrechnung
plausibilisierter

Verbräuche

MDL WOWI

Vollständige 
Selbst-

abrechnung

MDL WOWI

Komplexität der Dienstleistungserbringung

Wertschöpfungstiefe

*MDL = Messdienstleister, **WOWI = Wohnungswirtschaft 
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Immobiliennahe Dienstleistungen aus MET-Hand

Die MET Medien-Energie-Technik Versorgungs- und Betreuungsgesellschaft mbH, Tochter der 
Unternehmensgruppe Nassauische Heimstätte/Wohnstadt, bietet Dienstleistungen rund ums 
Wohnen.

Anfangs:
 Multimediaversorgung

 Contracting: Wärme- und Warmwasserversorgung

 Photovoltaik-Anlagen

Seit 2014 darüber hinaus:

 Steuerung und Überwachung der Rauchwarnmelder 

 Erstellung der verbrauchsgerechten Heiz-, Warmwasser- und Kaltwasserabrechnung

 Ausstattung der Liegenschaften mit „eigener“ Messtechnik
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Die Ausgangssituation 2014 und der Projektansatz

 Die Abrechnung verbrauchsabhängiger Kosten erfolgte durch mehrere Messdienstleister

 Entscheidung die Selbstabrechnung im Bestand zu etablieren und somit den Messdienst 
zukünftig vollumfänglich in Eigenleistung durch die Tochtergesellschaft zu erbringen

 Entscheidungsrundlage war eine Machbarkeitsprüfung inkl. eines Pilotprojekts mit knapp 500 
Wohnungen

 Der MET Messdienst wurde nicht in der Linie, sondern im Projekt-Modus umgesetzt 

 Eingliederung des Projekts in die Linienorganisation

 Ziel des Projekts MET Messdienst war der organisatorische, technische und 
kaufmännische Aufbau der Messdienstleistung für Wasser und Wärme in Eigenleistung 
durch die MET mittels fernauslesbarer Messgeräte.

Externe 
Messdienstleist

er
Machbarkeits

-studie
Entscheidung zur 

Einführung 
Selbstabrechnung

Umsetzungs-
projekt

Überführung 
in die Linie
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Warum wir die Selbstabrechnung angestrebt haben?

Projektrahmen

Qualitativer 
Mehrwert

 Qualitätsverbesserung in der Wasser- & 
Wärmeabrechnung, u.a. durch laufendes 
Gerätemonitoring der Messgeräte

 Steigerung der Mieterzufriedenheit durch 
höhere Transparenz bei Abrechnungs-
fragen und weniger Verbrauchs-
schätzungen

 Kürzere interne Wege

Quantitativer 
Mehrwert

 Langfristiger Umsatz durch Etablierung 
der Selbstabrechnung im 
Wohnungsbestand der 
Unternehmensgruppe

 Langfristiger stetiger Ergebnisbeitrag
 Barwert/NPV Generierung
 Neue Umsatzquellen durch Daten aus 

der Selbstabrechnung

Beteiligte
 Projektleitung: Extern
 Projektorganisation auf der Folgeseite Zeitraum  Projektphase: 1 Jahr

 Linienübergabe: Q1 2016 

Chancen und Risiken

Chancen

 Erfahrungen in eigener Abrechnungs-
gesellschaft

 Umfangreiches und erfolgreiches 
Pilotprojekt

 Eigene rechtliche Gesellschaft (MET)
 Rahmenverträge mit MDL bieten den 

notwendigen Spielraum zur Migration 
 Konzentrierter Wohnungsbestand
 Starke Partner und umfangreiches 

Netzwerk
 Drittmarktfähigkeit

Risiken

 Wichtiges Know-How fehlt in der MET 
 Fachliche und operative Führung der 

Mitarbeiter fehlt
 Kleines Team und vorhandene 

Organisation bereits ausgelastet
 Wenig Erfahrungen mit der Führung 

von gewerblichen Monteuren
 Funktechnologie mit Fernauslesung ist 

vergleichsweise neu
 Fehlender Wettbewerb bei Anbietern 

für Messgeräte
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Die Projektorganisation zur Umsetzung der Selbstabrechnung

Projektorganisation

Management Sponsoren

Lenkungskreis

Projektleitung
(extern)

Projektmanagement 
Office (PMO)

Teilprojekt 
Abrechnung
(Kernprozess 
„Nebenkosten 
abrechnen“)

Teilprojekt 
Migration, Daten & 

Technik
(Unterstützungspro

zesse)

Teilprojekt QM & 
Marketing

(Führungsprozesse
)

Teilprojekt 
Rahmenparameter

(begleitende 
Maßnahmen und 

Entscheidungen im 
Konzern)
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Die ersten 2,5 Jahre – Eine Erfolgsbilanz

Anzahl abgerechnete Wohneinheiten

Anzahl umgerüstete Geräte
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Zusatzdienstleistungen eröffnen neue Ertragsquellen… 

… z.B. die Verbrauchsanalyse (§7.2 HKVO)

Messdienstleister berechnen diesen Service mit 
bis zu 8,48 € je Nutzer.
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… und Energie- und Verbrauchsdaten bieten Mehrwerte
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 Verbrauchsbenchmark: Vergleich tatsächlicher energetischer Verbrauchswerte mit den 
theoretisch ermittelten energetischen Bedarfswerten nach Modernisierungen

 Unterjährige Verbrauchsinformation der Mieter

 Neue Geschäftsmodelle: Verknüpfung Contracting und Messdienstleistung



Michael Mahlich

MET Medien-Energie-Technik 
Versorgungs- und Betreuungsgesellschaft mbH

Wolfsschlucht 18
34117 Kassel

m.mahlich@met-hessen.de
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