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INWIS — Organisatorische Einordnung in die EBZ-Gruppe

* InWIS = Institut fir Wohnungswesen, Immobilienwirtschaft, Stadt- und
Regionalentwicklung an der EBZ Business School und der Ruhr Universitat Bochum
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INWIS Forschung und Beratung GmbH
Team und Leistungsbereiche

e 24 Mitarbeiter/innen, zusatzlich wissenschaftliche Hilfskrafte

 Interdisziplinares Team: Diplom-Okonomen, Diplom-Volkswirt/innen, Diplom-
Geographen/innen, Dipl.-Ing. Raumplaner/innen, Stadtplaner/innen,
Sozialwissenschaftler/innen, Real Estate Manager

 Sechs Leistungsbereiche:

Markt- und Markt- und Wohnen

Standort- Meinungs- im Mietspiegel
analysen forschung Alter

Kommunal- BUnternehmens

beratung -beratung

1 2

Quelle: eigene Darstellung




INWIS Forschung und Beratung GmbH
Digitalisierung

« Studie zur Digitalisierung in 2016
e 2017: Beschaftigung mit dem Thema Digitalisierung in der ganzen EBZ Gruppe
« Operationalisierung des Ansatzes mit dem Ziel Managementhandeln zu begleiten

. T —gy-| - - Intelligentes Gebaude .. Individualisiertes Wohnen .
=
: [ . .
: 2 Smart Grid, SmartHome, AAL, * Daten werden zum Produkt, “Wohnen
st 8= eHealthcare, Smart Meter, ... : als Service”, Big Data, Crowed
B : Sourcing...
2
£
22 [ Innerbetriebliche Optimierung - - - - Neue Kundenansprache = - s Prozesse
3 "3 .
>
5 | |
a Digitalisierung der Prozesse, Cloud . Social Media, Community, digitale
8 Services; Mobiliat, Virtualisierung, ... : Anreicherung von realen Unter-
Dienstleistungen : nehmens-
kultur
intern : extern
Focus
: Kunden-

kommuni-
kation
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Was sich in unserer Welt so tut
Wissens- und Kommunikationsgesellschaft

Technologischer Wandel | « Der VeranderunngrUCk der
- Baustoffe letzten beiden Dekaden leitete
- Intrumente .
. ,Digitalisierung” sich vor allem
O aus der Logik der Wissens-
Demo- und
grafische Kommunikationsgesellschaft
Faktoren : :
- einerseits (der Know-How-
| o nene - Alterung Transfer war noch nie so
- Management- - LA schnell, Wissen wéchst /
kultur 6. - Zielgruppen & . ) .
. ; : - Erwartungen wandelt sich in nie gekannter

Geschwindigkeit) und zweitens

0 aus schon aufkommenden
Globalisierungseffekten
andererseits ab.




Was sich in unserer Welt so tut
Das Veranderungstempo wird immer hdher

Ist das Veranderungstempo der deutschen Immobilienbranche

in den nachsten 5 Jahren noch hoher?
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Was sich in unserer Welt so tut
Insbesondere , Digitale Anwendungen® zeigen Tempo

e Theoretisch muss man sagen,

d SRS HOW MUCH TIME IT TOOK
ass die Digitalisierung nun TO REACH 100 MILLION
ein System sich gegenseitig USERS WORLDWIDE
verstarkender Effekte -
hineinwirkL. e 5 [ -+
« Das Veranderungstempo W e
andert sich nicht mehr um wors 1 [ o
Faktoren, sondern — -
exponentiell. " ro0
-E x?:;:ﬁ::ﬁ?t?g ng:)ll 2016 USA, Austr. NZL; sopiesopsure B3 G
- Einflihrung Deutschland 13. Juli 2016; WhatsApp | . 2009
Instagram g I 2010
Candy Crush & | 2012
e Und diese exponentiellen 0 10 20 30 40 5 60 70 80
Veranderungen wirken fur Immo- Mo il

bilienunternehmen auf allen Ebenen ...
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Wie das alles auch die Welt unserer Kunden verandert
Veranderte Berufsbilder und Arbeitsmarktstrukturen (1)

° Bel Jedem Berufsblld’ = B Studie Digitalisierung u X | 4 W
.. < - O m wiwo.de/erfolg/beruf/studie-digitalisierung-und-a
besser: bei jedem
Prozess stellt sich die
Frage der
Sustituierbarkeit des
Menschen.

* Die Antworten sind
keinesfalls banal,
aber die Substituier-
barkeit ist enorm.

itsplaetze-welche-jobs-betroffen-sind/12724850-2.html

IWirtscha s r' ¥ W G+ ¥ in w Service | Abo | Shop | Newsletter Login Registrieren

. wocne A UNTERNEHMEN FINANZEN POLITIK ERFOLG LIFESTYLE

» Burohilfsberufe, Telefonist(en/innen)

-

Chemie-, Kunststoffberufe

v

Designer/innen, Fotograf(en/innen), Reklamehersteller/
» Elektroberufe

» Fahr-, Flugzeugbau, Wartungsberufe

» Feinwerktechnische, verwandte Berufe

¥ Finanz-, Rechnungswesen, Buchhaltung

Das Berufssegment der ,Unternehmensbezogene Dienstleistungsberufe” ist
mit 69,9 Prozent durch ein besonders hohes Substituierbarkeitspotenzial
gekennzeichnet. Viele Dienstleistungen fur Unternehmen, wie Versicherungs-

und Finanzdienstleistungen, Dienstleistungen im Rechnungswesen oder im
Bedrohte und kaum ersetzbare Berufe Controlling, kénnten heute bereits heute von Computern erledigt werden.
- = SPIEBEL ONLINE  DERSPIEGEL  SPIEGEL TV anmeigen IS
Mit welcher Wahrscheinfichkeit der Mensch durch Computer und Maschinen ersetzt wird (in Prozent)" Q
Teleformerkdufer 99 Nukleartechniker 85 Geschaftsfuhrer b Studie
L R Mot akecnRsr B Miobialoge ) 2040 konnten in Deutschland 3,3 Millionen Fachkrifte fehlen
Uhrenreparateur 99 Zimmermann 72 Pharmazeut 1
Versicherungsquiachter 98 Busfahrer 67 Krankenschwester =1 ie und i afte in schon bald zum knappen Gut machen: Bis
it &5 Farster =<1 2040 drohen 3,3 Millionen von ihnen zu fehlen, warnen Forscher - und fordern Gegenmafnahmen.
I Auchhalrer 98 Pilot 55 Geistlicher <1
Mal PC-Prog: 48 Sparttrainer =1 1
Zahntichniker 97 Okonom 43 Kurator <1 '
Kochi 96 Schiffsingenieur 4 Personalberater <1
Fremdenfiliner 9 Tierarzt 4 Zahnarzt <1
Kranfohrer 50 Anwalt 4 Psycheloge =1
Techniséher REdakiEGn 89 Sozialarbeiter 3 Choreograph <1
Bdcker &9 Fotograf 2 Emnahmungswissenschaftler <1
a ayarhed . Designer 2 Mundchirurg <1
Luftfahrtingenieur 2 Gesundheitsherater <1
o Qosiie Lissvensey of Dufoed /A 2 -Cenfik Buocher




Wie das alles auch die Welt unserer Kunden verandert
Veranderte Berufsbilder und Arbeitsmarktstrukturen (2)

Arbeitsttag eines Fernfahrer (Logistikdienstleisters) 1990

» Realistischer wird der Blick Pos | Aufgabe inhalt Dauer __[summe Aufgaben
auf die Verénderungen des [ simseeseissn ST L SR 0
Arbeitsmarktes, wenn man e
nicht in Berufen, sondern in 5|Ware liefern entladen, Paletten herunter fahren Mi:st::i 106;12
Arbeitsprozessen denkt.

* Die Tabelle rechts zeigt das ﬁ;:e:::;:seeines Fernfahrer (IL:hg:Tttikdienstleisters) 2010 — R _—_ .
am (ganz unverdéchtigen 1[Tour zuordnen elektronische Nachricht 00:01 00:01
Bespiel) des Fernfahrers. S Waressfremer—ioden poetm vt den i Famen |0 o5

e Nur allein im Kernprozess :x:rz:?::n :Z:dz:r:n Pzal(lecle(t)t:n herunter fahren M|§§t§§ g%gé
stecken (SChon ohne Effizienzgewinn ggii. 1990 6,3%
disruptive Effekte) knapp
19% Effizi enzg ewinn. s;:e:::;zﬁeeines Fernfahrer (IL:hgailsttikdienstleisters) 2020 __ .

« Da sind dann modernste [Tourianen TR 0005 006
Technologien ebenso wenig |3t — e e o —
gerechnet Wle 5[Ware liefern erledigt LAderoboter er(:s)t(e)i 08[;;2
Logistikgewinnen u.a. Effizienzgewinn ggii. 1990 19,3%
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Wie das alles auch die Welt unserer Kunden verandert
und was macht das mit unseren Quartieren, Immobilien,

Lebenswelten

WIRTSCHAFT

Die Zukunft des Geldautomaten "

Fingerabdruck-Scanner und bertihrungslose Dateniibertragung: Bar abheben
mit Pin war gestern. Die modernen Gerite kénnen fast eine Bankfiliale ersetzen

Von Bjden Hartmann

Berlin. Karte rein, Pin und Geldbe-
trag cintippen, Karte raus, Geld
entnehmen - Geldautomaten miis-
sen vor allem eins: funktionieren
Die grofe meist graue Kiste ist al-
lerdings oft noch ein Geridt von ges-
tern, zumindest aus Sicht von Andy
Mattes. Der Chef des deutsch-ame-
rikanischen Konzerns Diebold
Nixdorf arbeitet an der Zukunft:
Wir automatisieren die komplette
Bankfiliale." Das hat Folgen fiir die
Kunden weltweit.

Der klassische Geldautomat be-
steht im Prinzip aus drei Teilen:
einem vollwertigen Computer,
einem elektromechanischen Teil,
der das Geld priift und ausgibt, und

Wie schnell sich vollautomati-
sche FHlialen in Deutschland
durchsetzen werden, ist ungewiss.
Die Commerzbank zum Beispiel
plant sie derzeit nicht - zu kom-
plex, heidt es: ,Uns ist es wichtig,
dass die Benutzerfiihrung an den
Geriiten einfach und schnell ist*
Zusiitzliche Funktionen am Auto-
maten kann sich das Institut aber
durchaus vorstellen

Zweifel am Nutzen filr den Kunden

Braucht der Kunde die schéne
neue Automatenwelt? Konten er-
iiffnet man schliefllich nicht alle
Tage, und auch einen Kleinkredit
hat nicht jeder mehrmals pro Mo-
nat notig. Uberweisungen gehen
praktisch auch online, dafiir muss

Immobilienwirtschaft, Heft 06/2017,5.8/

I”P“h"?j“yben

hwﬂu
Wirts ch nlg TTI-&;ber

Dag hat der

SZENE Markt & Politik

Geldkassetten in einem Safe. Mehr
als drei Millionen sind weltweit ins-
talliert, mehr als ein Drittel stammt
von Diebold Nixdorf.

niemand in eine Filiale. Oder
doch? In Osterreich stellt Diebold
Nixdorf gerade bei der Raiffeisen-
bank 1200 Automaten auf, die QR-

An diesem Geldautomaten von Diebold Nixdorf lisst sich Geld per Smartphone-

Wischen abheben. Eine EC-Karte ist nicht mehr nétig. FOID: DMERD DNXDORE Quelle: WAZ Online, 14.02.17
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Wie das alles auch die Welt unserer Kunden verandert
Verandertes Alltagsverhalten und Erwartungen an Dienstleister

e Online heisst ,on line”: Erreichbarkeits-lllusion,
Ungeduldsgesellschaft und niederschwellige
Kommunikation,

e Lust auf und Vertrauen in Transaktionen mit dem
mobilen Gerat,

« Die Welt ist eine App.

.Wo online Dienstleistungen. stattfinden

B
.
inder Natur/

-7 0/ N
{90 beir

9" ‘? 16% imKino * in Geschaften/: 0 beim Spazierengehen
é»-w'%; = = @ beim Elnkaufen 6 O /0 5 1% ?
- ’ = 1 =b
= : o 7Zu Hause

2 4% "*% s | M 92%

=2 6 5 0/ in éffentlicheg-)
A berGor S 0 Verkehrsmittein
? am Bahnhof/ an Haltestellen/
Q e gm Flughafen
4 0O Strane
e ”‘-:u 32 /0 in Bars/Nachtclubs 8L R ‘, ' am Arbe:tsplatz

2 DpenStreetMag
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Digitalisierung und Industrie 4.0
Industrie 4.0? - Wir denken oft eher in Kategorien einer Industrie 3.5

,Die Autonomie der Produktionsmittel nimmt immer

DATENINTEROPERABILITAT
BIG DATA
PLATTFORM

»-- geht es im Wesentlichen darum, unter Hinzuziehung modernster




Digitalisierung und Industrie 4.0
Vernetzungsgedanke schreitet voran

e Auch in der Immobilienbranche schreitet der Vernetzungsgedanke voran
(bspw. Smart City, Regelungstechnik, Ableseleistungen ...)

« Das Potenzial ruft sehr starke Mitspieler auf den Plan,

« Da wo Vernetzung fortgeschritten ist, verandert das wieder erheblich die
Rahmenbedingungen:

o Transparenz, R
o Exponentielle Lernkurvén
o Logistikkosten, e
o ...

_____
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Neue Mitspieler in der Branche
proptechs

% mehr als im
Vergleichszeitraum 2015.

Anfang April 2016 ging auch das bisher grote Investment in der Branche Gber die Buhne: Die
chinesische Online-Plattform Lianjia, auch bekannt unter dem Namen Homelink, erhielt in einer
Series B-Runde 926 Millionen US-Dollar. GemaR CBInsights zu einer Bewertung von rund 6,2
Milliarden US-Dollar, was fast so hoch ist wie Spotifiy (mit 8,5 Milliarden US-Dollar im April 2015).

Quelle: http://www.gruenderszene.de/allgemein/proptech-swiss-life-sio-2015-3514
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Neue Mitspieler in der Branche
Proptech-Szene wachst

® NOCh 2016 SaBen dle \ LAt BUNSIRGICT | Bl v @ RealPD o Liurean 275t
® Maklaro IMM@EBASE \ N ciiacs ASEEIN % @ 3 m Ao m
Proptechs auf der EXPO g \ ‘ UO G B s @E = =

devepoi ™57 N e e | U o pal

REAL quasi am Katzentisch. . -~ e B o O i e

266 I&* '¢ \ Biericl @ 3 .uild-c l:asavr:"v
. \ e B reamis O  SEES
Wunderagent ME@BVIN t\ \ e
z @ ooooo ¥ y o e — ST (&) smanTExPosE pixol Sykosch.c
e Im Méarz 2017 konnte man I S Il o
Edomiand

. - @ immovco &) DEVIAGO LEVERTON  immblyze

Im Markt 155 Unternehmen | e A0 W 155 Q) o S —

Vermietsterd Eees i o

SIMPLIFA®  Z)pefectradar LIRECOQ ()5

klassifizieren, McMakder - o
Wmaocm SENDITY

‘ nnoactive:
> 3 ' o Ql
& m iFunded 1 m ‘ ol T IVUFRAME
% . . g b ey (&) tookaround
N MEZZA o

e Fir die EXPO REAL 2017
bewarben sich Uber 500 s s
Proptechs um einen ‘
Austellungsplatz!

F ue‘jf Nation

« Davon werden Wenige
Erfolg haben, aber sie alle
sind ....

. und verandern ...
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Denkanstol3 1: Was heisst ,digitale Geschaftsmodelle®?
Oft wird unter Geschéaftsmodell nur das Regelwerk innerhalb der
Organisation verstanden, aber ...

»Ein Geschaftsmodell beschreibt die Grundlogik, wie eine Organisation Werte schafft. Dabei
bestimmt das Geschaftsmodell,

« was eine Organisation anbietet, das von Wert fiir Kunden ist,

« wie Werte in einem Organisationssystem geschaffen werden,

e Kundennutzen,

« Leistungs-/ Produktionsprozesse und -instrumente,
« Kundenzugang und Vertrieb,

« Kompetenz und passendes Personal,

* Nachhaltiger Ertrag.

INWIS




Denkanstold 1: Was heisst ,digitale Geschaftsmodelle®?
Weiterentwickeln oder ganzlich Neues wagen?

Grof3e Chancen mit neuen,

Nennenswerte

Im bestehenden Geschaftsmodell |

INWIS




Denkanstol} 2: Big Data als wesentlicher Werttreiber

Sind wir da richtig aufgestellt?

* In allen Gesprachen und Analysen ist unstrittig, dass Big Data einen

erheblichen Werttreiber darstellt.

* Nicht wenige der neuen digitalen Geschéaftsmodelle brauchen Daten als
ertragsquelle, indem Kundenkontakte / Kundendaten verkauft werden. — Wollen

wir das?

» Big Data stellt auch als interne
Steuerungsinformation einen
Wert dar. — Kbénnen wir das?

* Wie kbnnen wir angesichts
bestehender Treue zum
Datenschutz und starker
Mitbestimmung von Big Data
profitieren?

BEDEUTUNG VON DATEN FUR DIE
DIGITALISIERUNG |

-Nutz:ungspmfl}e:----- .. N

TDITITOm Adidas miCoach, eBooks : :
: Daten als

o oo ... Produkt
. .Daten als :
: Befahiger von

Produkten :

MPRP, ERP-Systéme

.Daten als.

- Befahiger von
Prozessen
7z B. Warenwirtschaftssysteme o

Prozessj
ergebnis
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Denkanstol? 3: Wie schaffen wir Digitalisierungsgewinne
durch Erzeugung von Selbstreferenz?

Team 5 T5, gesamt

M WO P® GOSN '
pending
60
50 -
40 o 1
30 l K
. | B
10 i -~

zeigen kontakten treffen interessieren {iberzeugen abschliefen

mmade mpending mlost

o - 7 .
Team 3 T3, gesamt
100
90 pending
80 - b o e Service Desk Cockpit
70 | ———

REI 4 2 1 1 =
MRE 73 78 69 9 =
SRE 44 82 74 8 T
= 121162144 18

60 r—_

50 e

40 - v

30 |

o ||  ull

10 | I D I I

0 Hm | o —a———

zeigen kontakten treffen  interessieren (iberzeugen bsc]lel’éo e :-.f‘ oo 5 g
mmade ®mpending mlost
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Denkanstold 4: Welche neuen Geschaftsmodelle kbnnen
wir denken, umsetzen, mittelfristig stabilisieren?

« FUr neue Geschaftsmodelle stellen sich immer die typischen strategischen

Fragen.
o Zumeist wird bei der Beantwortung der reale Kundenzugang sowie die eigenen

Glaubwurdigkeit fir das neue Produkt Gberschatzt.
« Bei digitalen Dienstleistungen gibt es noch einen weiteren Aspekt: die
notwendige Komplexitat.

Der Mieter kann die Wohnung ohne Schliissel 6ffnen, das Zugangsrecht

kann leicht verteilt werden (Kinder fiir ihre gebrechlichen Eltern ohne
Gang zum Schlisseldienst) und wieder entzogen werden (WGs mit

‘ Das Kind des alleinerzienenden Mieters hat den
: Schlissel vergessen und Sie kdnnen einen temporaren

af
- Offungscode Hand Kindes senden Y §
Smart key O— W

management
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Denkanstol? 4: Neue Geschaftsmodelle
. fast alles macht den Kunden mittelfristig nur Spass, wenn die
Komplexitat und damit der Zusatznutzen hoch sind

Sobald das Kind die Wohnung betritt bekommen Sie und
der Vater eine Nachricht ....

/i Das Kind des alleinerziehenden Mieters hat den Schliissel vergessen und Sie
kédnnen einen temporaren Offungscode auf das Handy des Kindes senden

E-concierge




Denkanstol? 4: Neue Geschaftsmodelle
... fast alles macht den Kunden mittelfristig nur Spass, wenn die
Komplexitat und damit der Zusatznutzen hoch sind

Die Schreibtischlampe
geht an, als sanfte
Erinnerun&dass

Die Mikrowelle geht an
und erwarmt das
vorbereitete Essen

Sobald das Kind die Wohnung betritt bekommen Sie und der Vater eine
Nachricht ....

Das Kind des alleinerziehenden Mieters hat den Schlissel vergessen
und Sie kénnen einen temporiren Offungscode auf das Handy des
Kindes senden

concierge
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Denkanstol3 5: Wo gehen wir in Wettbewerb und wo
suchen wir neue Partnerschaften? Was erwarten wir aus
den Partnerschaften?

Vermietung und Verkauf \\ tado” £ RealPD T uiurean 275t

e~ baseCON platttorm @

® Maklaro IMM@BASE 'S

=X s \\\ 123makler  MHY o © Meteoviva B aiona€0s gmyarn o =
W devepo \ - o
A © Housy ﬂ

HAUSGOLD immoverkauf24 ecezyY Slock.it
©realbest S \'"U”ED‘“’ plmmem | by Niw Ce@PN o«
A N \ Mo we :
s —_x \ Homey i iy , MINEKO,
4 BB reamis O s
wunderagent. M@DVIN 5 :
) coozzy frrysarige tl . A @ swamexpose  PIXOLUS  sykosch e
. 8 < " R
TMmeimio RENTONDO Soscan timam \NIMUs VAT
domiondo N ”
- e 7N @9 immo &) DEVIAGO LEVERTON  immblyze
T VERMIETFABRIK A -
ﬂMVREALID fipaen — = B a| B osaon B3 vz nbeigem wird aud fiodel | [ Maldar - Die cifiziente X W = o w
Vermieisterd
T « O @ £ madarode : ¥r = L@
McMakler Wﬂ e
ROCKET ST g =
< v i Maklaro in Zahlen & Fakten

[ifunded Ty

]  MEZZon

@ medici ﬂ?ﬁjp

ans g\my;m.m

Funder 1 Nation

BERGFURST [y GroupEstate y Q) v
blacks
@ companisto [ zinsbaustein.de e Homelihe " Tovschwohnung
/ Temporére Vermi GroBter, digitaler aller Verkaufe liegen verkaufte Immobilien Exzellente Reputation:
Makler fOr Verkauf dber de in 2016 b nden,

Vermarktungspreis* Medien und TUV

Wir maximieren lhren Verkaufserlos

Ihr mogl.
Verkaufspreis




Denkanstold 6: Schone neue iT-Welt
Das Ende der , integrierten* ERP-Systemlandschaften

« Kinftig werden die ERP-Systeme notwendig offener. Grund dafir sind die
vielfaltigen und immer schneller entstehenden dringenden Winsche der

Kunden.

« Mittelfristig schafft das neue Freiheitsgrade flr die Weiterentwicklung des
bestehenden Geschéaftsmodells sowie fur die Generierung neuer

Geschaftsmodelle.

Kunden » Entwicklungsumgebung®
-Apps

Partner <::>
ysteme

ERP-System

tstellen

()&

ad

tstellen”

3
C

INWIS




Agenda

o Uber INWIS

e Zur Einstimmung: Was sich in unserer Welt so tut
— Veranderungs-/ Innovationstempo
— Wie das alles auch die Welt unserer Kunden verandert
— Digitalisierung und Industrie 4.0

— Neue Player in der Branche

e Denkanstdsse

o Mesgbteszuwn?




Was gibt es zu tun?
Empfehlungen

 Digitalisierungsstrategie erarbeiten, zumindest ein Zielbild,

» Digitalisierung des bestehenden Geschaftsmodells vorantreiben, dabel in
Netzwerken und nicht nur linear denken,

« Bei der Digitalisierung der Prozesse Messpunkte definieren, Ansatzpunkte fir
Selbstreferenz nutzen und erproben,

 Kundenkommunikation auf neue Beine stellen, aber nicht nur im Sinne neuer
Kontaktkanale denken, sondern als echtes CRM,

« Big Data: Erfahrungen sammeln (Technik,
Regulierung, Nutzung),

.
 Passende Kultur vorantreiben : N
(Fehlerkultur, trial and error) ¢

A

« Auf allen Digitalisierungsfeldern Erfahr- _ &
ungen sammeln und Ergebnisse klug >
monitoren.
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