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The Information Management Group (IMG)

= Auf Business Engineering spezialisierte Schweizer Unternehmensberatung

= 1989 entstanden aus der Universitat St. Gallen zeichnet uns ein tiefes VVerstandnis
erfolgreicher, branchenspezifischer Geschaftsmodelle aus

= knapp 600 Mitarbeiter(innen)
» 14 Standorte in Europa, Asien und den USA
* 66 Mio €/ 103 Mio CHF Umsatz in 2004

» Partner fur die Erarbeitung unternehmensubergreifender, spezifischer
Geschaftsmodelle und deren Umsetzung

engineering your business
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IMG weltweit

Philadelphia Walldorf Frankfurt

(Baden) am Main Minchen

London _
Wien
8‘
Bukarest
Tokyo
ﬁt' Gallen Wroclaw Osaka
eadquarter
Zirich Warschau Nagoya
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Regionen & Branchen

Amerika

Financial Institutions
Banking, Insurance, Real Estate

Discrete Industries, Car Trade and Service
HighTech, Mill, Aerospace & Defense, Engineering & Construction, Rental & Supply Services, Car Trade

Process Industries and Consumer Products
Chemicals, Agriculture, Pharmaceuticals, Consumer Goods and Retalil

System Integration
Customer tailored software solutions using process and programming skills based on standards
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Die IMG Service-Pyramide

Strategie Change
Management

E-Business
Strategy

Global IT-Management
Enterprise Management

Collaborative Sales & Service
Collaborative Supply Chain Management
Supplier Relationship Management

Prozesse

Enterprise Resource Management

SySteme Peopleintegration with Enterprise Portals, Content & Community Management

Docu- Open Via

Process Integration with Enterprise Application Integration, Master Data Management, Workflow

SAP NetWeaver
SAP BusinessSuite

Individual solutions in
ABAP oder J2EE
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Institut fur Wirtschaftsinformatik
Innovationskraft und Dynamik — %
] 'A Universitat St.Gallen
Kooperation IMG / IWI

» Gegenseitiges Partizipieren von Projekten (IMG) und dem Forschungs- /
Vortragswesen (IW1)
= Gemeinsamer Entwicklungspool
- Methoden & Konzepte
- Praxisbezogene L6sungen und Studien
- Empirische Entwicklung und wissenschatftliche Verfahren

= Personelle Vernetzung
— Prof. Dr. Th. Gutzwiller, CEO IMG, Dozent an der Universitat St. Gallen
— Prof. Dr. H. Osterle, Verwaltungsratsprasident IMG, Direktor am IWI

- Prof. Dr. W. Brenner, Inhaber eines von IMG gesponserten Lehrstuhls,
Geschaftsfihrender Direktor am IWI
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Erfolgreiches Projektmanagement durch PROMET®

Umfassende Methode

— zur Durchfiihrung von Prozess- und Systemanalysen

— der Gestaltung von Strategien und deren Implementierung in Systemen
PROMET® wurde entwickelt

- in Zusammenarbeit mit dem Institut fur Wirtschaftsinformatik (IWI) /
Universitat St. Gallen (HSG)

PROMET® bildet

- die Implementierungsbasis fur alle IMG-Berater weltweit und garantiert
messbaren Erfolg

Zahlreiche Unternehmen verschiedener Industrien haben PROMET®
als lizenziertes Produkt im Einsatz

ETRATEQY
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Wir bieten spezialisierte Losungen Utber
Strategie

Strategie - Prozesse — Systeme \
Prozesse

mit Schwerpunkten in:
Systeme \

SAP Real Estate

Management

- Implementierung

- Migration

- Optimierung

RE Classic
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Wir bieten spezialisierte Losungen Uber

Strategie
Strategie - Prozesse — Systeme
Prozesse
mit Schwerpunkten in:
Systeme

Funktionserweiterungen in SAP
Real Estate Management

- Versicherungslosung

- Optimierung Zahlungsabwicklung
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Wir bieten spezialisierte Losungen Utber /\
Strategie

Strategie - Prozesse — Systeme

Prozesse

mit Schwerpunkten in:

Portfoliomanagement und
strategisches Controlling

- Immobilienfonds

- Gewerbliche Immobilienunternehmen

- Wohnungswirtschaft
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Wir bieten spezialisierte Losungen Utber

Strategie
Strategie - Prozesse — Systeme

Prozesse
mit Schwerpunkten in:

Systeme

Neue Technologien in der
Immobilienwirtschaft

- Portale

- Mobile and ubiquitous computing (RFID)

ggggggggg
rrrrrrr | © The Information Management Group. All rights reserved. Proprietary and confidential.

11



Agenda

» Firmenprasentation IMG

strategische Unternehmensplanung und KPI

KPI MAP — ein methodischer Ansatz

Das Managementkonzept Real Estate-Value Creation (RE-VC)®

Kommunikation & Fihrung

Zielvereinbarung und Erfolgskontrolle

rrrrrrrr
IMG | i35 RET—— S
SYSTEMS | © The Information Management Group. All rights reserved. Proprietary and confidential. 12



Ein Unternehmen muss standig auf unterschiedlichste Herausforderungen
reagieren ...

Erweiterung der Geschaftsfelder Kooperation mit Zulieferern und Partnern

zu hohe IT-Kosten Neuer rechtlicher Rahmen

zu hohe Verwaltungskosten Erweiterung der Servicepalette

Erhohter Wettbewerbsdruck Strategische Neuausrichtung

Was sind die einflussreichsten Erfolgskriterien, die das Management steuern muss,
um diese Herausforderungen zu bewaltigen ?

STRATEGY
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... mit welchen Mitteln stellen Sie sich auf diese Herausforderungen ein
bzw. wie reagieren Sie auf diese Herausforderungen ?
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B3dH Qe BRE O000 HE @

q Ubersicht Mieteinheiten
]
2. Qrtl. b
[
17% ]
] -
7 i Gebaude |Grundstk_|Misteinn. - Misteinneitentext Adresse der Misteinneit A N
[ 1 1 Strake am Dom 12 70176 Stuttgar, Strae am Dom 1 [wio|[a]]
1] i 2 StraRe am Do 12 70176 Stuttyart, Strale am Dom 1|wa)
o 1 B Stake am Dom 12 70176 Stufigart, Strase am Dom 1w
Tl il 0 Siralie am Dom 12 70176 Stutigar, Strake am Dom 7 [wol
[ 1 g Strake am Dom 12 70176 Stuttgart, Strake am Dom 1|wo|
1] 1 B Strake am Dom 12 70176 Stuttgart, Strae am Dom 1w
o i 7 StraRe am Do 12 70176 Stuttyart, Strale am Dom 1|l
3 i [ g Sirafie am Dom 12 70176 Stufigar, Strate am Dom Tlwa
Tl 1 1 Banhnhorstraie 34 50668 Koin, Bahnhofstraise 34 1 wol
[ 1 2 Bahnhofstrafe 34 50668 KoIn, Am groken Wall 1|wo
[ 1 3 Bahnhofstralie 34 50668 Koln, Am gralen Wall HLE
o 1 4 Bahnhofstrale 34 50868 Koln, Am groRen Wall 1|Wo)
n i [ 5 Bannhofstrare 34 50668 Koin, Am grofen Wall 1w
Tl il 5 Bahnhorstiaie 34 50668 Kain, Am grofen Wall 1 [wol
4/ 1 7 Bahnhofstrafe 34 50668 KoIn, Am groken Wall 1|wo|
1 8 Bahnhofstrale 34 50668 Koln, Am gralen Wall 1w
1 1 A grofen Wall 79 52062 Aachen, Am groRen Wall 1|Wol
[ 2 Am groenWall 78 52062 Aachen, Am groRen Wall Tlwa
[ 3 /Am grofien Wil 78 52062 Aachen, Am grofen Wall 7o
1 4 Am grofen Wall 79 52062 Aachen, Am groRen Wall 1|wa
1 5 Am grofien Wall 78 52062 Aachen, Am groRen Wall HLE
1 1 Berliner Str. 79 78088 Freiburg, Berliner Str.
[ B Berlinerst. 78 78088 Freiburg, Berliner S

U ['5_P9a_41000039 P | imgisc | OVR

100

50

1. Qrtl. 2. Qrtl. 3. Qrtl. 4. Qrtl.

@ Leerstand 20,4 27,4 90 20,4
@ Mietrtickstand 30,6 38,6 34,6 31,6
B Sollmiete 45,9 46,9 45 43,9

' M | STRATEGY | |
]
G | © The Information Management Group. All rights reserved. Proprietary and confidential. 14



Was bedeutet strategisches Controlling ?

Unternehmenssteuerung

Strategische Ziele

Kritische Erfolgsfaktoren (KEF's)

Strategisches Controlling

Fragen

* Real-Time Management — agieren oder reagieren ?

» sind die KEF's operationalisiert ?

« sind die Kennziffern unternehmensweit aufeinander abgestimmt ?

» kbnnen Zusammenhange erkannt werden ?

* sind heterogene Hindernisse tiberwunden ... ist die Datenbasis korrekt ?

aaaaaaaa
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Ein strategisches Controlling bedingt Sensoren ...

Unternehmenssteuerung

Strategische Ziele

Kritische Erfolgsfaktoren (KEF’s)

Strategisches Controlling

A

KPI. KPI KPI
[ o W e Wl oves M| oves W moess W
KPI KPI
Prozess Prozess Prozess Prozess
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Definition Key Performance Indicators (KPI's)

These

Enterprise value as the key criterion

Folge

ldentify and prioritize investments that will

have the greatest impact on shareholder value

Key Performance Indicators (KPI)

nnnnnnnn
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Definition Key Performance Indicators (KPI's)

Key Performance Indicator (KPI)
Darunter versteht man einen Schlisselertragstreiber, der stark fiir den Erfolg einer
Aktivitat/des Unternehmens verantwortlich ist.

Key Performance Indicators sind kritische Erfolgsfaktoren, die in Kennzahlen
abgebildet werden. Damit sind Ziele gemeint. Was man tut, stellt eine Aufgabe dar
und verlangt Tatigkeiten. Was dabei erreicht wird, sind Mef3zahlen. Diese
Performance Indicators - Zielkennzahlen - missen zur Aufgabe passen; d.h. wer die
Aufgabe betreibt, muss auch so viel Kompetenz haben, um entsprechenden Einfluss
zur Zielerreichung ausuben zu kdnnen. Siehe auch Standards of Performance -
Standards oder Richtwerte flr das, was man performt, also vollbracht hat.

Merkmale:

* Ertragstreiber

* prozessbhezogen

* benchmarkfahig, um vergleichbar zu sein

* sind nicht nur Momentaufnahme und werden Uber die Zeit gemessen
* muss durch den Verantwortlichen beeinflussbar sein

« Konzentration auf wichtige betriebliche SchlUsselfaktoren (KEF/CSF)
« fir KPI1 werden Sollvorgaben definiert

« frihzeitiger Alarm bei Abweichungen vom Soll-Zustand

* “Management by Exception”

a
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KPI MAP - ein methodischer Ansatz

STRATEGQY
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KPI MAP - KPI's stehen in einem Ursache - Wirkungszusammenhang

¢

g g

STRATEGY
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KPI MAP - KPI's stehen in einem Ursache - Wirkungszusammenhang
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Definition von KPI's
button-up oder top-down

STRATEGY
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PROMET® - KPI/Prozessabgleich mit Methode

Instandhatung

STRATEGY
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Kritische Erfolgsfaktoren bei der Einfihrung eines KPI Managements

 Klare Unterstttzung durch das Top-Management

 die relevanten Kernprozesse und deren kritischer Erfolgsfaktoren (KEF/CSF)
mussen identifiziert werden

» auf mdglichst wenige, zielgerichtete KPI's konzentrieren ... “keep it simple and
stupid” aber “think big, start small.”

» Enge Verzahnung aller Beteiligten (DV, Anwender, Sponsoren ...) sichert
Effizienz und Akzeptanz der LOsung

» das kundenspezifische Customizing der KPI's

R

« das Zusammenfuhren in einem Unternehmens-Cockpit 7B

« die Sicherstellung einer breiten und nachhaltigen Akzeptanz
durch ein begleitendes Changemangement

| MG | ,,,,,,,,, , , , o
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Real Estate-Value Creation (RE-VC)®
Multidimensionale Berechnungsmodelle

« Wahrungen
Asset-

* Flachen
struktur

» Steuermodelle

Lander-
spezifika

Berechnungs-
modelle

Benchmark/
Vergleiche

Zeit-
reihen

Teilportfolios
Segmentierung




Real Estate-Value Creation (RE-VC)®
Managementkonzept

Prozessvernetzung

| I Controlling

Management-
ansatzintegration

Multidimensionale
Berechungslogik

Abbildung von
Wertschépfungs-
netzen

Realisierung
Budgetierung

Neue Generatio

1. Generation

Soll/lst QAnalyse

Segmentierung

[7 je Periode %

Ent-

:/ scheidung :

Planfixierung

Szenarien/-vergleich
Wertermittlung

ertschopfung

Im Fokus

Prozess-
orientierung
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Kommunikation & Fihrung

"Wenn du ein Schiff bauen willst,
dann trommele nicht Manner
zusammen, um Holz zu beschaffen,
Auftrdge zu vergeben und Arbeit zu
verteilen, sondern lehre sie die
Sehnsucht nach dem Meer."

(de Saint-Exupéry)
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Kommunikation & Fihrung

Organisationseisberg Ziele

Finanzen

Technologie  giryktur

Sachebene
Beziehungsebene

Einstellungen

Gefiihle Werte

Gruppennormen

-> Organisationsverstandnis
-> Menschenbild
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Kommunikation & Fihrung

,vVon Natur aus ist
der Mensch wenig
geeignet,

Ziele zu verfolgen,
die nicht seine
eigenen sind!”

Leistungsmaoglichkeit

STRATEGY
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.. es muss also kein Traum bleiben ?

Cuelle- SAP-Rihlinthek
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Kontakt
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André Hoynck

Vice President Practice Manager Real Estate

The Information Management Group (IMG)

IMG AG

Binzmihlestrasse 13

CH-8050 Ziirich

Tel.: +41 +1 305 32 00

Fax: +41 + 1 305 32 32

mobil: +49 +175 722 69 79

E-Mail  andre.hoeynck@img.com
www.img.ch

Herzlichen Dank flur
lhre Aufmerksamkeit
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