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Wer i1st die GBG Mannheim?
« /7

e ca. 21.500 verwaltete Wohneinheiten

e Grofdtes kommunales Wohnungsunternehmen
iIn Baden-Wirttemberg

e Das Volumen in der laufenden Instandhaltung
lag Im letzten Jahr bei ca. 15 Mio. €

e ca. 50.000 Reparatur-Auftrage pro Jahr
e Eingesetztes ERP-System ist Wohndata
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Der Geschaftsprozess vor der Umstellung!

Durchfiihrung der Ausfullen des

Auftragsarbeiten  Arbeitsnachweises \
/ Handwerker

Auftragsvergabe & Unter_schreiben_des
Auftragserfassung Arbeitsnachweises

Schadensmeldung Rechnungsstellung
durch den Mieter durch den Handwerker

Dauer: in der Regel 4-5 Wochen >
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Folgen des damaligen Ablaufes

e Durchlaufzeiten von 4 - 5 Wochen

e Fehlerquote nicht beeinflussbar durch manuelle
Ubertragung an den Handwerker

e fehlende Transparenz des Prozesses bei Rlckfragen
durch den Mieter

e zeitraubende Dokumentation der Arbeitsgange durch
den Handwerker

e aufwendige und kostenintensive Bearbeitung und
Prufung der Unterlagen (Posteingang, Ablage, usw.)

e personengebundenes Informationssystem bei

Reklamationen
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Der optimierte Geschaftsprozess heute!

9

Durchfiihrung der . Evtl. Ubermittlung des . .
4 Meldung uber . . Evtl. Sachliche Priifung
= | '

/’/'EQ Auftragsarbeiten Durchfiihrung Arbeitsnachweises des Arbeitsnachweises
. =SS sowie Deklarierung des

Ubermittlung des Auftrages H an dwel’kel‘ Auftragsabschluss
an df Handwerker x

72 Auftragserfassung UbAerrE!tt_l ung und - Bf @ J\
= | 2.B. im Callcenter ey A
=P der Rechnung

.
‘S
Verbuchung
des Rechnungseingang

und evtl. RE-Prifung
Dauer: VVorgabe max. 10-14 Tage >

Schadensmeldung
durch den Mieter
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Vortelle fur den Handwerker

Bessere Einsatzplanung der Monteure

Geringe Einarbeitungszeit durch intuitive Oberflache
Liquiditatsvorteile

Transparenz Uber Auftrags- und Rechnungsstatus
Minimierung des administrativen Aufwandes
Einsparung von Buromittel und Personalkosten
Mogliche Anbindung an eigene Handwerkersoftware
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Vorteile fir das Wohnungsunternehmen

e Verkulrzte Durchlaufzeiten von 10 - 14 Tagen

e Steigerung der Effizienz und Verringerung der
Fehlerquote

e Verbesserung des Mieter- und Handwerkerservice
durch aktuelle Informationen

e \Verringerung des administrativen Aufwandes
(Personal, Porto, Lager, Ablage, usw.)

e Zusatzerldose durch verbesserte Konditionen mit den
Handwerkern

e Hohe Transparenz fuhrt zur besseren Budget- und
Auftragskontrolle
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Weitere Effekte durch das Handwerkerportal

e \Wartungsoptimierung

() Periodisches Erzeugen von elektronischen Wartungsauftragen
(i) Bestatigung der Wartung im Portal durch den Handwerker
(i) Autom. Fortschreiben des Wartungsdatums beim Rechnungseingang

e Handwerkervertrag

—  Durch vertragliche Vereinbarungen (z.B. Mindestauftragsvolumen,
Zahlung innerhalb eines Zeitraumes) besteht die Mdglichkeit mit der
Einflhrung des Handwerkerportals einen zusatzlichen Erlds (Skonto)

Zu generieren

e Personaloptimierung

— Verringerung der Personalkosten in der Schadensbearbeitung und
Konzentration auf den Mieterservice
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Digitale Rechnungsbearbeitung
o]

e Statistische Rechnungsprifung

Die Art der Rechnungen ist durch ein digitales Kennzeichen erkennbar.

Alle Versicherungsfalle, Kostenpflichtigen Falle oder Betriebskosten
werden dem jeweiligen Rechnungsprfer direkt weitergeleitet.

Von den restlichen Rechnungen der laufenden Instandhaltung werden
zufallig z.B. 10% herausgesucht und zur Prifung markiert.

Alle nicht markierten Rechnungen werden automatisch verbucht und
kénnen von der FIBU per Knopfdruck freigegeben werden.

Der Rechnungsprufer hat Zugriff auf das elektronische Rechnungsarchiv.

e Elektronischer Rechnungsbeleg

Bei der sachgerechten Anwendung des Systems ist die elektronische
Rechnung als Beleg zur ordnungsgemalf3en Buchflihrung ausreichend.

Originalrechnungen vom Handwerker sind nur in Ausnahmeféllen notig.
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Praxis bel der GBG Mannheim seit 01.07.2003
«

e ca. 100 teilnehmende Handwerker decken 95% des
gesamten Instandhaltungsaufwandes ab.

e Das einbehaltene Skonto (1%) im letzen Monat lag bei
12.500 € vertellt auf 4000 Rechnungen.

e Die Vertragshandwerker aul3ern sich durchweg positiv
Uber das ,neue Zeitalter”.

e Die neue Ldsung wurde von allen Mitarbeitern schnell
erlernt und akzeptiert.

e Dank der Zertifizierung ist die Ordnungsgemalfigkeit der
Anwendung in der Buchhaltung gewahrleistet.
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Weitere Module
« /7

e Elektronisches Schadensbuch

- Schadensfalle werden online erfasst und Auftrage aus dem
Handwerkerportal entsprechend zugeordnet

— Elektronische Schadensmeldung

- Transparenz im Handwerkerportal sorgt fur eine zeithahe
Regulierung beim Versicherer

— Elektronische Regulierungsmeldung

e Leistungsbeurteilungsbogen

— Beurteilung der Handwerkerleistung durch das
Wohnungsunternehmen bei der sachlichen Prifung

— Flexible periodische Auswertungsmaoglichkeiten
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Browseroberflache Handwerker (1)

200401 /Webserver/Auftragsanzeige.asp - Microsoft Internet Explorer =1
Datel  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 ﬁ
j [ ] ********************************Au ft rag e
GBG - il mbH

Bernd Bucher GmbH & Co. KG

T T T

hrende Arbeiten Mietobjekt Erfasser Status
G 2003/821675/1 Arrnatur reparieren/erneuermn Waldhofstr. 112 Michailidis Herr Gapel Auftrag angenommen
S 2003/821678/1  Spaltisch m.Unterbau lief /montier.incl. Zubehar F7,16 Leerstand Frau Jager Auftrag angenommen
G 200382174341 Armatur repariersnferneusrm Schanzenstr. 17 Dallrmus Frau Jager Auftrag angenommen
G 200382219341 Sanitar.-install.i.d.ges Wohnung berprifen Dalbergstr. 18 Leerstand Frau Jager mwischengespeichert
5 20038224391  Sanitérgegenstande eingchl. Zubehdr emeuem F7.27 Sen Herr Hebling Auftray angenommen
G 2003/822629/1 Armatur reparieren/erneuem FB,2 Zabcic Herr Bucher Auftrag neu erteilt
G 2003/822649/1 Armatur reparieren/erneuem Luisenring 25 Burgio Frau Jager Auftrag neu erteilt
G 200382268411 Gasdurchlauferhitzer reparieren/erneuem F7.2929 Maasoglu Frau Jager Auftrag neu erteilt
G 2003/824285/1 Arrnatur reparieren/erneuermn H4 2 Arbeiterwohlfahrt Herr Busch Auftrag neu ereilt
G 2003/824338/1 “erstopfung i.d Abwasseranschlufileity beseitigen FB, 11 Bashir Herr Hebling Auftrag neu ereilt

S = stadiische Objekte G = GBG-Objekie F = Fremdverwaltung  E = Eigentimer

Auftragsibersicht Handwerker

[ |
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Browseroberflache Handwerker (2)

4 GBG Handwerkerportal ¥1.Z - Microsoft Internet Explorer =18 x|
Datel  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 ﬁ

Druckversion Auftrag Druckversion Arbeitsnachweis
Auftrag ablehnen Sende Arbeitsnachweis

Auftr.Nr. Auszufilhrende Arbeiten Mietobjekt Mieter Erfasser Status

Rechnnr.  Ausgeflhrie Arbeiten / Rechnungstext Art des Schadens Zusétzliche Nachweise  Auftragsart

wie beauftragtl
- i Laufende

|4?11— W Instandhaltung d

Kilrzel Kurztext Einheitspreis henge Einheit Datum
| [eterizi 55,00 [ fm 137 [0s =] 2004 @
| |zeit 33.00 [ 15 Bl 13 7| [05 -] 2004 @
[ [ | | 13 7] [05 =] 2004 @
[ [ | | 13 x| 05 -] 2004 @
EIN [ | | 13 =] [05 =] 2004 @

Eingabe des Arbeitsnachweises

1 Neue Rechnungsposition{en) kumuliertes MNetto in Euro 159,50 Zwischenspeichern
— |
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Browseroberflache Erfasser

=181
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 q
i3 Sedededededededekededekedededekekekeokek H H
% 00Q0R0on AR IR Arbeitsnachweise
GBG - mbH
KSC 2

T

Druckversion Auftrag Druckversion Arbeitsnachweis
Bestatigen Ablehnen

Auftr.Nr. Auszufilhrende Arbeiten Mietobjekt Mieter Priifer Status

Machwels- wom Hanchwerker

NUTE? Ausgefilhre Arbeiten festgest. Schaden Wersicherungsfall  Kostenpflichtig Zusatznachweise

Anlage Therme Oberprift, Gerat Uber
Heizung u. WA hochgeheizt Therme
schaltet auf Starung. Festgestellt das der
Haupt- brenner gerissen ist. Gasventil
schwankt mit der Gasmenge. Mach RS Hr
George mulk ein neues Gerat montiert
werden

— " nein * nein B
aufende ~ i
Instandhaltung | A | L |

Ly Bezeichnung Einzelpreis in Euro MMenge  Einheit Datum

Priifen des Arbeitsnachweises

KD-honteur f Wieber, Norbert / Montagelsiter 37.00 175 Std 1803 2003

Firmen-PkW 1,00 175 Std 18.02.2003 —
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Topologie

(Archivserver) et
e

e
Hauswart XS Q
/ Q f \© HWK

/ Verwalter

~ @
Mleter

\ Calleenter — Intranetserver

< . (2)/ f(l)

JETAVISO SV

Auftrags-
erfasser

(1) Ubertragen der Instandhaltungsauftrage
(2) Automatischer Eintrag ins Rechnungseingangsbuch
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Voraussetzungen

e Hardware/Software
- Webserver (mind. Windows 2000 Server mit aktiviertem IIS)
e Internetzugang fur den Handwerker (SSL verschlisselt, Loginname/Passwort)
e Mdgliches Hosting durch Drittanbieter durch IP-Sec-Tunnel geschutzt
- Intranetserver (mind. Windows 2000 Server mit aktiviertem I1S)
e Schneller Browser-Zugang fur einzelne Abteilungen
e Zus. Installation von FTP Voyager (Lizenz kostet ca. 50%)
- Optionaler Einsatz eines SQL Servers
e Stammdatenbank zur Auftragserzeugung
e Elektronisches Schadensbuch
e Archivauswertung Uber SQL-Datenbank

e Aktualisierung des ERP-Systems
(1) Periodische Aktualisierung der Handwerker-Auftragsdatei aus den neu erfassten
Instandhaltungsauftragen

2) Aktualisierung der Instandhaltungsauftrage und des Rechnungseingangsbuches
aufgrund der Handwerkerriickmeldungen

3) Optionale Schnittstelle zur Ubertragung der Stammdaten fir die Auftragserzeugung
aulR3erhalb des ERP-Systems und Import der erfassten Auftrage in das ERP-System
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