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= Kennen Sie das?
- [lar Hauswan wergint Aufirage, prifl den Arbeitsnachesis, bekommi de Rechnung
und leiled diess an dis Buchhaliung weiter.

#  Dig Buchhaltung tragt dia Rlechnung ins Rechnungseingangsbuch ain, druck] den
Rechnungsbegiaiizetiel und gibd allea an den Rechnungsprider weiter.

= Der Rechinungsariifer kontrolier mde Rachnung, konbert tiese un Aoit sich dea
Zahlurgsfreigabs vom \ongesatzian,
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l Bindet Kostenintensiv Lange
Personalressourcen Bearbeitungszeiten
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Setzen Sie dem ein Ende!

Digitale Bearbeitung heilt: Auftragswrgaba Gher das Inbemat

[igtales Baataligen tas Arbailsnachweises
Versinfachie Rechnungssisliung

Automatischar Eintrag ins Rechnungsalngangstuch
Digaale Rechnungsoniiung

Automatische Buchung und Zahlungsarmvetsung
Elskironischa Archivianung
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Steigerung der Deutliche Kirzera
Arbeitseffizienz Kostenvorieile Bearbeitungszeiten
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Voraussetzungen

« Hardware/Software

- s Webserear (B5)
=  inismetzugang beim Mandweker (5L, LognnamsPassent)
- BTk Server / S0L Saner
= Wondowsisunnung wed Obareachung
W - inbermer Webservar (IS)
= Intmnetzugang dbar Browssrariche

e Schnitistellen zur AS400/ Wohndata

i1y Erpmagen snar Aufiragsdeis der neu eriassten Instandhaftungsaufiriigs in den
Imtrinn Winuise

#1 Auraratischer Einiog ine Rechnungssingangstach dunch aine Rechnungsdalei
undd semntusil sinmeteches Yerbuchan der Rechreng
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Duer: 5-6 Wochen

Dauer: 446 Tage
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Eingabe des Arbeitsnachweises




Browseroberfliche Erfasser (1)
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# Statistische Rechnungsprifung

- g At der Rechrungen s durch gin digitaies Kennpaeichen aannbar,
= Alle Verpicherungstiila, Koalenpfichiligen FAlle oder Balrishakosian
werden dem |eweiligen Rechnungsprifer direld wellerpaledied.
- “on den restichen Rechnungan der lauienden insiandhaliung warden
ufllig 10% herausgesucht und zur Pridfursg maskierl
- Hlle nicht mardeden Aechnungen werden automatisch vesbuchl und
kbnman vorn der FIGLU per FKnoploneck Tralgagehan wandan.
- Dor Rechnungspnifer hat Zugriff auf das slektronische Rechnungsanchiv.

» Elektronischer Rechnungsbeleg

- Bei gar sachgerechien Anwandung 0as Sysiems st e eekinonschs
Aechnung als Baleg zur ordnungspemilen Buchfihrung ausmichand,
= Deigiralrachrursgen vom Hendwarker gind nor i Ausnahmelalan nibg,
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Vorteile fiir den Handwerker

Bessere Einsatzplanung der Monteure

Geringe Einarbeitungszeit durch benutzerfreundliche
Oberflache

Liguidititsvorteile

Transparenz dber Auftrags- und Rechnungsstatus
Minimierung des administrativen Aufwandes
Einsparung von Blromittel und Personalkosten
Mégliche Anbindung an eigene Handwerkersoftware

08,08 2003 GEO - Inhinisa Handweirhamrial
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Vorteile fiir das Unternehmen

Abteilungsiibergreifende Geschaftsprozessoptimierung
Erhebliche Steigerung der Arbeitseffizienz
Einsparungspotential beim Personal

Einsparung an Portokosten, Lagerkosten, efc.

Bessere Kontrolle der Auftragsabwickiung

Erhihte Mieterzufriedenheit

Imageverbesserung

Wetthewerbsvorteile dank zukunftssicherer Investition
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Ende der Prasentation

Haban wir Ibr Inberesse greveckt:

Dann testen Sie doch einfach das Look&Fsel aul:
hitps.fiextranet gbg-mannheim.def

Loginnama: HAMDWERKER oder ERFASSER
Pasgwort: GEGPORTAL
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THE+

Das Wartungsmodell
der THS

Entwicklung THS:

»Mieter meldet den Mangel dem Vermieter, der
beauftragt den entsprechenden Handwerker.
Vermieter muss zwischen Mieter und
Handwerker koordinieren.

#Mieterselbstbestellung (MSB)

» Pauschales Wartungsmodell




Die Vorzeit THS:

Techniker
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Ablauf bis 1993 THS#

*  pdieteranruf

* Reparaturannahme

* Auftragsvergabe Analyse:
= Koordination - 80 % Auftrige bis 250
Mieler + Handwerker - 6l % Sanitir-, Hektroarbeiten,
Rohrreinigung
* Rechnungskontrolle . i
+ Rickigtiilibe - hiiufig gleichartige Reparaturen
- starke Abweichungen bel der

= Enormer Zeitaufwand Rechnungsstellung der Handwerkes




Lbergang zur m‘qﬁ

Mieterselbsthestellung (MSB) ]

» Analyse der Preisstrukturen und Erstellung von
Preislisten der typischen Reparaturen bei
Elektro-, Sanitirarbeiten und Rohrreinigung

* Ausschreibung

¢ Einheitspreisabkommen fiir alle Reparaturen
(EPA-Liste) der MSB

* Schadenkatalog fiir MSB

Vereinfachter Ablauf durch MSB mﬁ

Techniker

Handwerker des Verrauens
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Vorteile der MSB msﬂ

= direkte Abwicklung zwischen Mieter und Handwerker

* Wegfall der Auftragsschreibung fiir die in der MSB
beinhalteten Arbeiten

* Konzentration auf Rechnungsabwicklung und
-kontrolle

* Feitersparnis

Nachteile der MSB msﬂ"-

* nach wie vor Rechnungsflut
(hed etwa 10,000 WE ca. 15.000 Rechnungen)

* pach wie vor Arbeitsaufwand fir:
- Rechnungseingang und —e rfassung
- Rechnungspriifung und Unterschrift
- Rechnungskontierung und -z ahlung

¢ hierdurch Bindung des Personals an den Schreibtisch

* schwankende Instandhaltungsausgaben




Neue Zielsetzung THS+*

v Bei allen Mingeln hat der Mieter eine Handwerkerfirma
als Ansprechpartner (einzige zulissige Ausnahme fiir
Rohrreinigungen)

¥ keine Rechnungen mehr

¥" Nutzen der frei gewordenen Arbeitskapazititen
durch den Wegfall der Rechnungsbearbeitung zur
Prasenz vor Ort beim Kunden

¥ fest kalkulierbare Instandhaltungsausgaben fiir den
vergebenen Leistungsumfang

Angaben zu den Vertrdgen | THS=

1 eratans, o) Heugs seileey b Eandireralron, 1Y Esdrsnsilaien, 1 Powsngug




Auszilge aus den veriraglichen, finanziellen ms#g
und organisatorischen Grundlagen -1

“egenstand des Vertrages sind honkret bezelchnete Reparatue- wnd
instandhaltungsarbeiten fir Wohnungen und Garagen far die Gewerke: Gas-
; Wasser- u. Abwasserinstallation innerhalb tnd auBechalh von Gebiuden,
Hetrungs-"zenirale  Brauchwassererwirmungsanlagen, Klempnerarbeiten,
Elektroarbeiten sowie Rohrrein gung.

=hichl Gegenstand des Vertrages sind Grobinstandsetzungs- oder reine
Warlungsarbeilen.

=Fir die Gewerke Klempner-, Heizungsinstallations-, Sanil@rinstallations-,
Elektroinstallationsarbeiten  gibt o5  Betragsobergrenzen, welche die
Grundlage fir die Kalkulation der Vertragspreise hilden,

= Erneverung und Erweiterungen von Anlagen sind nichi in die Kalkulation
mil einbezogen.

> Anderungen der Wohnflachen (z.B. bei Verkiufen) sowie Anderungen des
Paischalpreises werden den Firmen schrifillich mitgeteilt.

Ausziige aus den vertraglichen, finanziellen msﬁ;
und organisatorischen Grundlagen -2 L

sBel der Ermililung der Pauschalpreise wurden abgeschlossens wnd
geplante  Modemisierungen,  Einzelmodemisierungen, ESP-MaBnahmen,
Verkiule und Teilverkiufe sowie Leerstinde mit berGicksichtigl,

=Wor Emnl ahrung des Warlungsmodells wourden ausihrliche Gespriche Gher

Inhalt und Leistungsumiang der Vertrige mit den zustandigen Mitarbeitern
gefihrt, Jedem Midarheiter liegt der entsprechende Verirag vor,

=hdit den Mietern fanden Gespriche hinsichtlich der Konirollen bei der
Abwicklung der Arbeiten der Handwerker stalt.

*Die von den Handwerkern einzureichenden Arbeitsnachweise gebm
Auskunii dber die Anzahl der Eimsdtze je Enu'lrln:l'rﬂ’l‘l.n'l;uﬂmﬂ
Gewerke,




Vertraven ist gut -
Kontrolle ist besser ? ms'ﬁ'

Das Ergebnis einer Revision zeigte keine nennenswerten
Beanstandungen auf.

In einigen Fillen wurden von Handwerkern, die nicht
WM-Handwerker waren, Arbeiten durchgefiihrt und
gesondert bezahlt, die nach Ansicht der Revision zum
Leistungsumfang des Wartungsvertrages gehdrten.

Diese separaten Auftragserteilungen erfolgten aber aus
Vermietungsgriinden. Beispielsweise wurde ein WC-Topf,
obwohl nicht defekt, ausgetauscht. Hier lag zugrunde,
dass ein Mietinteressent aus hygienischen Grinden
darauf bestand. Der Kundenbetreuer ist auf diesen
Wunsche eingegangen, da es ansonsten nicht zu einer
Vermietung gekommen wire.,

Wartungsmodell THS=




